CAC SAN PHAM CHIEU THI: QUANG CAO,
KHUYEN MAI VA CHAO HANG

Promoting Products: Advertising, Sales
Promotion, and Publicity

PepsiCo 1a mét cong ty rat Ién, véi doanh sé hang nam hon 8.1 ti USD. Nhirng phan
nhanh va cac thwong hiéu ctia né la nhirng ttr than thuéc nhw — Pepsi-Cola (Pepsi, Diet
Pepsi, Pepsi Free, Pepsi Light, Slice, 7-Up, Mountain Dew, Teem); Frito-Lay (Lays,
O'Grady's, Ruffles, Fritos, Cheetos, Doritos, Grandma's cookies); Pizza Hut va cac nha
hang Taco Bell. Tat cd déu nam trong tdp nhirng tén tudi dirng dau trong thi trwdng cla
chung.

PepsiCo st dung moét loat nhixng cdng cu quang cao sé déng véi nhiéu nhém codng
ddng clia hang. Hang tréam nhan coéng lam viéc trong cac bd phan quang céo, khuyén mai,
chao hang va quan hé cong déng xung quanh cong ty nay. Mét ta cac hang quang cao lon
hwdng cac qua trinh truyen thong nham vao cac khach hang, nhirng ngwdi dong chai va
ban 1&, phwong tién truyén théng, cac cd ddng, nhan céng va cac nhém céng déng khac.

PepsiCo sir dung nhirng liéu lwong quang cao khéng 16 dé xay dwng thi phan cho
thwong hiéu ca minh. Nam 1984, PepsiCo tiéu tdn 428 triéu USD cho quang cdo, khién
héng nay tré thanh nha quang cao I&n th& 15 cta ca nuwéc.

Céc loai nwéc gidi khat clia Pepsi chiém 26% thi phan trong nam 1984 (dirng sau Coca-
Cola: 36%) - khoan thanh toan chi phi quang c&o cho cac san phadm cla hang nay la gan
100 triéu USD. N&m 1984, hang da chi cho thwong hiéu Pizza Hut 58 triéu USD tién chi
phi quang cao va gop 29 triéu USD khac cho Taco Bell.

Thé nhwng PepsiCo khéng chi str dung quang céo dé truyén théng téi khach hang
va cac nhom cong ddng khac ma ho con 1am nhiéu hon thé niva. Hon % ngan sach danh
cho quang cao cua hang trong ndm 1984 — wéc chirng 142 triéu USD — dwoc db vao
nhirng moén nhw: phiéu gidm gia, phan qua thwdng (kem theo hang ban), rat tham trung
thwdng, cac show trng bay thwong mai, va nhiéu chiéu khuyén mai khac. Trong nhiéu
nam troi Pepsi da st dung “Pepsi Challenge” - tam dich: “Thach thirc cia Pepsi’, mot cudc thi ném
thtr nwéc gidi khat danh cho khach hang dé so sanh mui vi cta Pepsi v&i mui vi cia Coke.
Khach hang bi thuyét phuc bang nhung phleu giam gia va cac phan qua tang; cac nha ban
|& thi bi quyén rii b&i nhirng cu glam gia va hé tro trwng bay quay hang.

T ndm 1984, Pepsi da sir dung sw két hop gitra quang cdo, khuyén mai va chao
hang dé giup hang tung ra chién dich “Pepsi — The choice of a new generation” - tam dich:
“Pepsi — Su lra chon ctia mét thé hé mei”. Chién dich nay da rat khac so véi cach tiép can theo kiéu
“thuwe té cudc sdng”, véi giong diéu day khiém tdn clia Pepsi trong qua khir. Nguwdi ta don
thdi va téu tdo v&i nhau & Pepsi da tin twéng rang hang sé cudn hut thé hé tré trung hon.
Pepsi ky hop déng véi Lionel Richie (nghe dau chirng 8 triéu USD) va hop déng véi anh
em nha Jackson (chirng 10 triéu USD) nhw nhitng ngudi dau tién trong mét ban danh
sach dai nhirng phat ngén nhan néi tiéng cho chién dich nay. P& kh&i ddng chién dich,
coéng ty nay da dwng 7 clip quédng cdo mai bao gdm 2 clip quang cdo 60 gidy cla nha
Jackson ngén hét ciia Pepsi 2 triéu USD tién san xuét phim. Michael Jackson va may anh
em cGa minh ciing dwoc st dung trong cac sw kién xuc tién ban hang bao gém ca mot
bubi hoa nhac do Pepsi tai trer trong s6 nhitng budi hoa nhac “Victory Tour”  xuyén Hoa Ky.

Pepsi da xay dwng moét chién dich chao hang xung quanh nhirng mau quang cao va
tour trinh dién cGa nha Jackson. Cong ty da td chire nhung budi hop bao va viét nhung bai
phat hanh bao chi vé&i nhirng chi tlet vé nhung mau quang cdo va tour trinh dién ctia minh.
Céng ty diu kin nhirng nhitng mau quang cdo nay trwéc cac co s& déng chai va gioi
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truyén thdng bao chi. Chién dich tr& thanh mét sy kién truyén théng — né da duwoc ban
thdo & vo sd cac bai viét dang trén bao, tap chi va cac tiét muc truyén hinh. Nam 1986,
Pepsi ky mét hop déng m&i véi Michael Jackson (dwoc thuat lai la tri gia khoang 15 triéu
USD). Va tiét muc quang cao Michael J. Fox va Billy Crystal d& dwoc dan dwng trén cac
phuo’ng tién quang ba tir trwdc do. Boi vi thé sw pha tron kheo Iéo toan bd qua trinh xuc
tién quang céo sb doéng cta Pepsi da khién cho chién dich “thé hé méi” ctia cong ty nay co
mot kh&i dong rat téc do.

B sung thém cho viéc st dung xuc tién hoat déng quang cdo va ban hang,
PepsiCo con truyén théng théng tin bang nhiéu hoat dong PR khac nira. Hang nay da
tham gia Boys Club of America nham xay dwng chwong trinh SuperFit All-Stars Program
gido duc thé chét cho thanh nién. Chuwong trinh PepsiCo Fellows (Tam dich: Nhing héi vién cia
PepsiCo) clla hang da hd tro cho nghién ctru vé thé duc va thé trang lanh manh. Cong ty
cling hé tro cho nghé thuat théng qua PepsiCo Summerfare, mét festival hang dau vé
nghé thuat trinh dién. Va chwong trinh Awards to Volunteers clia hang da tao qui cho cac
td chirc phi loi nhuan va hd tro cho cac hoat dodng tinh nguyén.

Pa phan sy thanh céng cla PepsiCo nhe vao nhitng san phdm chét lwong cla
hang 1a th& cubn hat manh mé hang triéu khach hang trén khap thé gi¢i. Thé nhwng thanh
cong cling phu thudc vao ky nang cua PepsiCo trong viéc trinh bay v&i cdng ching cua
minh vé& ban than coéng ty va nhitng sdn phadm cta né théng qua nhirtng phwong tién
truyén thong sé déng dwoc 1én ké hoach mét cach ky lwdng.

Cac cong ty can phai 1am nhiéu hon chtr khéng chi 1a lam moi mot viéc: san xuat ra nhitng san
pham t6t — ho can phai thong tri cho khach hang vé nhimng lgi ich cua san pham va can than dinh vi
san pham trong tam tri cua nguoi ti€u dung. Dé lam duoc diéu nay ho can phai khéo 1éo str dung cac
cong cu xic tién sd dong trong hoat dong quang céo, xlic tién ban hang va quang ba san pham.
Nhitng cong cu ndi trén dugc phan tich ky trong chuong nay.

QUANG CAO (ADVERTISING)
Chung t61 dinh nghia quang c4do nhu sau:

Quing cdo 1a bit ctr hinh thirc hinh thitc c¢6 thanh toin nao nham thé hién va xuc tién y
twéong, hang héa hay dich vu phi ca thé dwgc tien hanh béi mot nha tai trg' nhat dinh.

Nam 1985 chi phi quang cdo da 1én dén 95 ti USD. Nguoi chi tiéu bao gom khong chi cac hang
kinh doanh ma con 1a cac bao tang, cac chuyén gia va cac t6 chirc xa hoi mudn quang cao muc dich
chung ctia minh dén nhitng nhom cong dong rat khac nhau. Su thuc thi nha tiéu thy quang cdo ding
hang thir 33 trong s6 nhitng don vi chi cho quang cao dam nhét lai 1a mot t6 chirc phi loi nhuan — d6
chinh 1a chinh phu Hoa Ky.

Top 100 nha quang céo qubc gia tiéu tén hon Y4 tong quang céo cac loai. Bang 16-1 liét ké
danh sach 10 nha quang céo hang dau trong nim 1985. Procter & Gamble duing dau bang véi 1.6 ti
USD hay 15.6% tong doanh thu ¢ thi truong Hoa Ky cua hang. Ta s& bat gap nhiing nha tiéu thu
chinh yéu khac trong cac nganh cong nghiép 6 t6, thuc pham, ban 1¢, thudc va thude 14. Quang céo
néu tinh theo ti 1& phan tram doanh thu thi thp trong nganh cong nghiép 6 t6 va cao trong nganh
cong nghiép thuc pham, dugc, dd vé sinh c4 nhan va my. pham, tiép theo sau 1a sing-gum, keo va xa
bong. Nhitng cong ty tiéu tén cho quang co vdi ti 16 phan traim 16n nhét so v6i doanh thu cia minh
1a Noxell (32%) va Warner-Lambert (28%)
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BANG 16-1 S
10 nha quang céo dirng dau qudc gia trong nam 1985
HANG CONG TY TONG CHIPHIQC ~ TONG DOANHTHU  TiLE CHIPHIiQC
THI TRUONG HKY  THI TRUONG H.KY SO VGOI DOANH THU
(triéu) (triéu)

1 Procter & Gamble $1,600 $10,243 15.6%
2 Philip Morris Cos. 1,400 11,496 12.2
3 RJR/Nabisco 1,093 12,557 8.7
4 Sears 800 40,715* 2.0
5 General Motors 779 89,099 0.9
6 Beatrice Cos. 684 8,662 7.9
7 Ford 615 43,526 1.4
8 K Mart 567 22,400* 2.5
9 McDonald's 550 2,864 19.2
10 Anheuser-Busch Cos. 523 7,683* 6.8

*Doanh thu toan cAu — doanh thu & thi treong Hoa Ky khéng cd san.
Nguon: In lai v&i sy cho phép trich dan tlr sO bao ra ngay 4/9/1986 cla tap chi Advertising Age. Copyright 1986, Crain
Communications, Inc.

Nhimng dong d6 la danh cho quang cdo duoc d6 vao nhiéu phuong tién truyén thong: bao va
tap chi, dai va TV, quang cdo ngoai troi, thu truc tiép va nhiéu thir khac nita. Va quang céo c6 nhiéu
cach st dung khac nhau: ding dé xay dung hinh anh cia mot t chirc, xdy dung mot thuong hiéu,
loan bao mot dot ban hang hay nhim ung hd mot y tuong hay muc dich chung nao do.

Dé truy tim ngudn gdc clia quang céo ta c6 thé 1an nguoc trd lai qua kht lich st xa xua (xem
Trinh bay 16-1). Médc du quang cao da phan dugc cac doanh nghiép tu nhan s dung, nd ton tai
trong tat ca cac quoc gia trén thé gidi, ké ca cac nudc XHCN. Quang céo la mot phuong cach hay
dé thong tri va thuyét phuc, du myc dich la dé ban Coca-Cola trén khap thé gi6i hay 1a ¢é nham thu
hut khach hang trong cac qudc gia dang phat trién udng sita hay sir dung cac bién phap kiém soat
sinh san.

Céc to chire didu hanh hoat dong quang cdo theo nhimng cach thirc rat khac nhau. O nhiing
cong ty nho, quang cao c6 thé duoc didu hanh boi mot ai d6 trong bd phan ban hang. Nhitng cong ty
cd 16n thi thanh 1ap bg phan quang cdo riéng ma nhiém vu ctia nhitng bd phan nay 1a xay dung ngan
sach quang cdo, lam viéc voi cong ty quang cao, quan Iy hoat dong quang cao thong qua thur truc
tiép, trung bay cho cac dai ly ban 1€ va cac dé muc quang co khac ma cong ty quang cao khong nha
lam. Pa phan cac cong ty 16n sir dung mot mot cong ty quang cao & bén ngoai boi vi nd dem lai
nhiéu thuan loi (xem Trinh bay 16-2)

TRINH BAY 16-1

Nhirng moc lich sir quan trong ctia quang cao

Nguwoc dong thdi gian trd lai thoi ky so khéi cla lich sir dwoc ghi chép lai ta da thay sy hién dién
clia quang cdo. Cac nha khéo ¢ hoc dang lam viéc tai cac quéc gia quanh Dia Trung Hai da khai
quat dwoc nhivng dau hiéu théng bao vé cac sy kién va nhirng I&i chao hang rat da dang. Nguoi
La Ma vé I&n twdng dé thong bao nhirng tran so tai clia cac vé si giac dau va nhirng ngwdi Phé-ni
xi-ve (Phoenicians) da vé nhirng blrc hoa quang cao hang hoéa trén nhirng tang da Ién doc theo
nhi*ng tuyén hanh trinh cGa ho. M6t birc tranh twdng & thanh Pompei ca nggi mét chinh tri gia va
kéu goi nhan dan bd phiéu cho éng nay.

Mét hinh thirc so khai khac clia quang cdo la ngudi rao hang & thi trn. Trong subt thoi ky
hoang kim & Hy Lap, nhung nguo’l rao hang thdng bao viéc ban cac né 1&, gia suc va céc loai
hang hoa khac. Mot bai “vé quang cao” so khai c6 noi dung thé nay: “Cap mat sang ngoi, doi ma
trng hdng anh rang déng/Mét sac dep ven nguyén ngay ca khi thoi thiéu niv da vé noi xa khuat/
Gia ca phai chang day, ngudi dan ba nay ai ma biét dwoc/Ban sé mua nhitng phan son
Aesclyptos clda nang”

Mot hinh thirc quang cao so khai khac nira la nhan mac ma nhirng thwong nhan dan trén
hang héa ctia minh, nhw d& gbm chdng han. Khi tiéng tdm ctia mét ngwdi ndo dé dwoc truyén
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miéng tlr ngwoi nay sang ngwdi khac, ngudi mua bat dau di kiém hang héa mang nhan méac cla
anh ta, twong tw nhw trademark hay tén thwong hiéu ma ngay nay chung ta van thwéng st dung.
Vai lanh Osnabruck Ia loai vai dwoc kiém soat chat lwgng chat ché va dwoc dat hang véi mae gia
cao hon 20% so vé&i cac loai vai lanh vang Westphalia (Nguoi dich: mét tinh thuéc Phé, nuéc Birc ngay
nay). Vi s&n xuét ngay cang tré nén tap trung hon va thi trwong ngay cang vwon xa hon nén nhan
hang ngay cang tr& nén quan trong hon.

Buorc ngoat trong lich st quang cao la vao nam 1450 khi Gutenberg phat minh ra nganh in
4n. Cac nha quang cao khdng con can phai tao cac ban copy cia mot mau quang cao bang cach
tha céng niva. Mau quang cdo dau tién dwoc in bang tiéng Anh xuat hién nam 1478.

Nam 1622, quang cao phat trién né ro véi viéc phat hanh t& bao tiéng Anh dau tién, t& The
Weekly News. Sau dé Addison va Steele xuat ban tap chi Tatler va tré thanh nhirng ngwdi Gng hod
cho quang cdo. Addison da khuyén nhirng nha viét I&i cho quang céo (copywriters): “Nghé thuat
tuyét voi trong nghé viét I&i cho mau quéng cdo chinh Ia tim ra phwong phap thich hop dé hép
hén nguoi doc, néu thiéu cai nay thi mot diéu tét dep co thé sé bi bé qua hay lac méat trong dam
nguwoi bi pha san.” Ngay 14 thang 9 nam 1710, danh déu sy kién tap chi Tatler c6 chira ca nhirng
mau quang cao danh cho nhirng miéng da liéc dao cao, dwo'c phdm cé gidy phép va céac loai hang
hoa tiéu dung khac.

Quang cao phat trién manh nhat 14 & Hoa Ky. Ben Franklin dwoc coi la cha dé ctia nganh
céng nghé quang céo Hoa Ky la nhd t& Gazette cla 6ng, dwoc xuat ban 1an dau vao nam 1729,
c6 lwong phat hanh quang céo thudc loai I&n nhat hon bét ky t& bao ndo trong vung Ianh thé cla
Hoa Ky thudc dia. C6 nhiéu nhan t6 dan dén viéc Hoa Ky dang tré thanh cai néi ctia quang céo.
Trwdc hét, nganh cdng nghiép ctia Hoa Ky dan dau trong san xuét s lwong 16n, 1a thir tao ra
théng du va nhu cau thuyét phuc ngudi tiéu dung mua sam nhiéu hon niva. The hai, sy phat trién
cia mét hé thdng that tuyét voi: nhivng duong thay, xa 16 va nhirng tuyén duong cho phep van
chuyén hang héa cuing céc phuwong tién truyén thédng quang céo dén cac mién qué trén ca nwéc.
Thi ba, 1a sw phd cap gido duc bat budc vao ndm 1813 lam tang ti 1é biét doc trong dan chang va
sy phat trién clia cua cac t& bao va tap chi. Sy phat minh ra radio va sau do la TV tao thém 2
phuong tién truyén théng thi vi khac gép phan lam cho quang céo tran lan khap noi.

TRINH BAY 16-2

Mot hang quang cao hoat dong ra sao nhi?

Madison Avenue la mot cai tén than thudc véi da sd nguwdi My. N6 [a mot dai 16 & thanh phd New
York va |a noi dat tbng hanh dinh ctia vai hang quang cao chinh yéu. Thé nhwng da phan trong sé
10.000 hang quang céo cla qudc gia thuwc sy déng dd & bén ngoai New York va rat hiém thanh
phd nao lai khéng cé tdi thiéu mét hang quang cdo, tham chi né chi la mét shop do duy nhét 1
ngwdi diéu hanh. Céng ty quang céo I&én nhat Hoa Ky nam 1986, Saatchi & Saatchi, cé doanh sb
hang nam hon 7.5 ti USD.

Céc hang quang cao dwoc khdi sw vao nira cudi thé ky thir 19 béi cac thwong nhan va cac
ngwdi moi gidi (brokers) 1am viéc cho nganh truyén théng va dwoc giao nhiém vu ban khéng gian
quang cdo cho cac cong ty. Thoi gian tréi qua, cac thwong nhan bat dau gitp khach hang chuan bi
cac t& quang cao cho ho. Dan da ho hinh thanh nén cac hang quang co va phat trién 1&n thanh
cac nha quang c&o hon 1a cac nha truyén théng. Nhirng hdng nay ngay cang cung cap nhiéu hon
nhirng dich vu quang cdo va tiép thi cho khach hang cia minh.

Tham chi nhl“fng coéng ty cé moét bd phan quang cao manh van sl dung cac hang quéng
cao. Cac hang quang cao thué cac chuyén gia la nhirng nguoi thudng thie hién cong viéc quang
cao tot hon nhan vién ctia cong ty. Cac hang ciing dem lai mot quan diém vé viéc gidi quyét cac
van dé cla cong ty, cung véi mét loat kinh nghiém tir qua trinh 1am viéc véi nhirtng khach hang
khac nhau va nhirng tinh hudng khac nhau. Cac hang quang cdo dwoec tra tién tlr nguén cat gidm
phwong tién truyén théng nén ho it chiém chi phi ctia cdng ty. Va bdi vi cong ty cé thé hdy hop
déng véi hang quéng cdo clia minh bat cv lic ndo nén hang quang cao phai lam viéc cat luc dé
cong viéc co két qua tdt dep.

Cac héang quang cao thuo’ng c6 4 bd phan: sang tao (creative), |a bod phan phat trién y
twdng va tao ra cac mau quang cao; truyén théng (media), 1a bd phan tuyén chon phwong tién
truyén théng va sap dat cac mau quang cao; nghién ciru (research), 1a bd phan chuyén nghién
clu dac tinh va mong muén cta ddi twogng muc tiéu; va kinh doanh (business), 1a bd phan diéu
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hanh cac hoat déng kinh doanh ctia hang. Mbi khach hang dwoc giam sat bédi mot nhan vién quan
ly khach hang (account executive) va cac nhan vién trong tirvng bd phan dwogc giao nhiém vu lam
viéc v&i mot hay nhiéu khach hang.

Céc hang quang céo thwdng hut hop ddbng maoi nho danh tleng va tdm c¢& cGa minh. Nhin
chung, mac du nhw vay, mét khach hang sé moi mot sb hang quang cao thé hién mét trinh bay
nao dé cho doanh nghlep ctia minh rdi sau d6 chon mét trong sé ho.

Cac hang quang cdo duoc thanh toan dwéi hinh thirc hoa hdng va mét vai chi phi. Dién
hinh s& nhw thé nay: hang quang céo nhan 15% chi phi truyén théng coi nhw mét khoan phi hoan
trd. Gia st hang quang cédo mua 60,000 USD tién khéng gian quang cdo cho mét khach hang.
Tap chi sé g&i héa don thanh toan cho hang quang cao la 51,000 USD (15% cua 60.000 USD) va
hang quang cao g&i hda don cho khach hang 1a 60,000 USD, va git¥ lai 9.000 USD tién hoa héng.
Néu khach hang mua khéng gian quang céo truc tiép ti tap chi, co thé sé phai trd 60.000 USD b
vi nhirng mén hoa hong nay chi dwoc tré cho nhirng hdng quéng cdo co tén cé tudi.

Cé& nha quang cdo lan hang quang cao cang ngay cang khong hai long véi hé thdng hoa
héng nay. Nhirng nha quang cao Ion hon than phién rang ho phal trd nhiéu hon cho cuing mét dich
vu dwoc tiép nhan bdi cac cong ty nhd hon chi béi vi ho dat quang cdo nhiéu hon. Cac nha quang
cdo ciing tin twdng rang hé thong hoa hong khién cac hang quang cdo quay lwng voi cac phuong
tién truyén thoéng chi phi thap va cac chién dich quang cao chép nhoang. Con cac hang quang cao
thi khéng hai long b&i vi ho phai thye hién nhivng dich vu phu tréi cho mét khach hang ma chang
nhan dwoc thém bat c& khodn thanh toan nao khac. Xu hwéng ngay nay hwéng toi viéc hoac
thanh toan chi phi truc tiép hodc 1a sy két hop gitra hoa héng va chi phi.

Nhirng xu hwéng khac ciling dang va cham cdng viéc lam an cua cac hang quang cao. Cac
hang quang cdo cung cap dich vu tron géi dang phai dbi mét véi sw canh tranh nhiéu hon tir cac
hang quang céo c6 dich vu gi¢i han nhwng chuyén ban phwong tién truyén théng, viét 16 cho
quang cao hay san xuat quang cdo. Cac giam déc kinh doanh trong cac hang quang céo dang
ngay cang cé nhiéu quyén thé hon va cang ngay cang doi hdi tw duy lgi nhuan nhiéu hon tir cac
nhan vién bé phan sang tao. Mt vai nha quang cao da mé& nhirng hang quang cao tai gia, chinh vi
|6 d6 ho tr bd mbi quan hé cong viéc lau dai véi hang quéng céo ctia minh. Sau cung, Uy Hoi
Thwong Mai Lién Bang (Federal Trade Commission) mudn cac hang quang céo chia sé trach
nhiém véi khach hang dbi voi loai quang cédo Ilra ddo. Nhitng xu hwéng nay sé dem lai nhirng
thay ddi trong nganh céng nghiép quang cdo thé nhung cac hang quang cdo lam &n dang hoang
van cl ton tai nhw thudng.

NHO’'NG QUYET DINH CHINH TRONG QUANG CAO 7
Quan tri quang cao doi hoi ta phai ra 5 quyet dinh quan trong trong viéc phat trién mét chuong trinh
quang cao khuyén mai. Nhirng quyét dinh nay duoc i€t ké & Hinh 16-1 va dugc ban luan dudi day.

Thiét lap cac muc tiéu

Budc dau tién trong viée phat trién mot chwong trinh quang cdo khuyén mai 1a thiét 1ap cac muc
tiéu quang c4o. Nhitng muc tiéu nay duoc xay dung dya trén nhitng quyét dinh trong quéa khtr vé thi
truong muc tiéu, dinh vi va tong hoa marketing (marketing mix). Chién luwoc dinh vi va tong hoa
marketing xac dinh cong viéc ma quang cao phai dam duong trong chwong trinh marketing téng
the.

Ban c6 thé thiét 1ap nhidu muc tiéu truyén théng va ban hang cung luc cho hoat dong quang
c40. Nhitng muc tiéu quang céo c6 thé dugc xép loai tuy theo muc dich ctia chung nhu 1 dé thong
tri, thuyét phuc hay nhic nhé. Bang 16-2 liét ké nhiing vi du vé cac muc tiéu nay.

Quang cdo thong tri (Informative advertising) dugc st dung chu yéu khi ban dang gi6i thiéu
mot chung loai san phdm méi, ma muyc tiéu & d6 1a xay dung yéu cau co ban. Chinh vi 1& d6 ma
nganh cong nghiép sira chua thoi gian dau da phai thong tin cho nguoi tiéu dung vé nhimg loi ich
dinh dudng cua sita chua va nhiéu cach sir dung khac nhau.

Qudng cdo thuyét phuc (Persuasive advertising) trd nén quan trong hon khi ‘ma canh tranh
gia tang va la tran dia ma ¢ d6 myc tiéu ciia mot cong ty la phai tao dung dugc yéu cau co chon loc.
Vi du thé nay, Chivas Regal cb ging thuyét phuc ngudi tiéu dung ring né cé mot vi thé khong
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giéng bat ky mdt cong ty nao khac cua xir Scotland. Hang da nd luc xay dyng mot vi tri “that tbt
dep” danh cho Chivas Regal trong tam tri nguoi ti€u dung.

Quyét dinh vé théng diép

—> Phat thong diép
Danh gia va lwa chon théng diép
Thure thi thong diép

Céc quyét dinh vé muc tiéu Céc quyét dinh vé ngan sach Danh gia chién dich

Céach tiép can kha di

Céc muc tiéu truyén thong Ti & phan tram so véi doanh > Tac dong truyen thc:mg
Cac muc tiéu doanh sb s6 ban hang > Téac dong doanh sb
ban hang Canh tranh déng dang ban hang
Muc tiéu va nhiém vu Quyét dinh vé phwong tién
truyén thong
Pham vi, tin suét, sy tac dong
Nhirng thé loai truyén théng chinh
> Nhirng phuong tién truyén théng
dac trung
Thoi lwgng truyén thong
Hinh 16-1

Nhiing quyét dinh chinh yéu trong quang céo

Mot it quang cao thuyét phuc d tro thanh quéang co so sanh, 14 loai quang cdo so sanh truc
tiép hay gian tiép mot thuong hiéu nao d6 véi mot hay nhiéu thwong hiéu khac. Trong chién dich so
sanh co dién cua minh, Avis dé ty dinh vi ban thdn minh d6i choi véi ke dan dau thi truong 1a Hertz
bang cach tuyén b rang “Chuing t6i xép thir hai nhung chung toi nd lyc hon”. Procter & Gamble
da dinh vi Scope ddi choi véi Listerine bang viéc tuyén bd rang Scope huwong mint sang khoai
“danh bat hoi thd héi hdm va khong hé dem lai hoi tho day duoc tinh”. Quang cdo so sanh da duoc
st dung cho nhitng san phém nhu 1a computer, 1an khir mui, kem chai rang, xe hoi, rugu vang va
cac loai thubc, keo dan giam dau.

Qudng cdo nhdc nhé (Reminder advertising) rat quan trong d6i véi nhimg san pham chin
chén, n6 gitt cho khach hang ludn nghi vé san pham. Muc dich caa nhiing mau quang cao dat tién
cho Coca-Cola trong cic to tap chi 1a nham muc dich nhic nhd ngudi xem vé thuong hiéu Coca-
Cola, khong phai nham muc dich thong tri hay thuyét phuc ho.

BANG 16-2
Cac muc tiéu quang cao kha thi

Quang céo théng tri (Informative advertising):

Gii thiéu voi thi trudng vé san phadm méi. Mb ta nhirng dich vu s&n co.

D& xuét nhitng cach str dung méi danh cho mot san phdm. Stra chiva nhirng 4n twong sai lam.

Théng bao cho thi trudng vé mét sy thay dbi gia ca. Giam thiéu nhirng lo so ctia nguoi tiéu dung.
Giai thich vé cach thirc hoat ddng ctia san pham. Xay dwng hinh anh cta cong ty.

Quang céo thuyét phuc (Persuasive advertising):

Gay dwng sw wa thich thwong hiéu. Thuyét phuc khach hang mua san phdm ngay.
Khuyén khich khach hang chuyén sang s dung san phdm  Thuyét phuc khach hang tiép nhan mét cudc goi ban
clia ban. hang.

Thay déi nhan thtrc ctia khach hang vé& nhirng déc tinh cla

san pham.

Quéng cao nhéc nhé (Reminder adven‘/smg)

Nhéc nhé nguai tiéu dung rang san phdm clia ban c6 thd  Luén gil hinh anh san phdm trong tam tri ctia ho trong

tré nén thiét yéu trong twong lai gan. subt khodng thoi gian trai mua ctia san phadm.

Nh&c ho noi cé thé mua hang. Duy tri sw chli y hang du trong tam tri khach hang dbi
v&i san pham.
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Quyeét dinh ngan sach

Sau khi xac dinh nhiing myc ti€u quang cao, budc tiép theo cong ty co thé thiét 1ap ngan sach quang
c4o ctua minh danh cho mdi san pham. Vai tro cua quang cao la tac dong dén yéu cau cta khach
hang d6i véi mot san pham. Cong ty mudn tiéu mot khoan tién can thiét dé dat duoc myc tiéu ban
hang. Bén phuong phéap thong dung trong viéc thiét 1ap ngan sach quang cao s€ dugc thao luan ¢
Chuong 15. Nhiing cong ty giong nhu Du Pont va Anheurser-Busch tién hanh cac thir nghiém nhu
mot phan cta qué trinh xay dung ngan sach quang cao cho minh. Chinh vi I&¢ d6 Anheurser-Busch
da chi nhiing khoan tién cao hon muc binh thuong ¢ nhitng ving mién nay nhung lai chi nhiing
khoan thap hon mirc binh thuong ¢ nhimg vung mién khac va sau do kiém tra két qua dua trén sy
kiém soat cac ving mién dé do luong xem cong ty di dugc va mét gi trong qua trinh ban hang.
Nhirng kham pha cta cong ty cho phép Anheurser-Busch cit giam céc phi tén quang cdo ciia minh
trén timg két bia dugc san xuat ma van khong giam sut thi phan.

Quyet dinh théng diép

Sau khi da c6 cac muc tiéu va ngan sach quang cao, coéng viéc quan tri budc phai xay dung mot
chién thuat day sang tao. Cac nha _quang cao tuan tu tién hanh theo 3 budc: Tao ra thong diép; danh
gia va chon lya thong di¢p; va cudi cung la thé hién thong diép.

Tao ra thong diép

Nhirng nguoi sang tao co nhiéu cach thic dé tim ra nhitng y tudng thong diép quang céo. Nhiéu
ngudi trong s6 ho khoi dau bang viée ndi chuyén voi nguoi ti€u dung, cac nha budn, cac chuyén
gia va cac d6i thii canh tranh. Nhimg ngudi khac ¢b gang tuong tuong nguoi tidu dung sur dung san
pham va hinh dung ra nhiing loi ich ma ngudi tiéu dung kiém tim khi mua va st dung no. Noi
chung, cac nha quang c4o tao ra nhiéu thong diép kha thi, nhung chi mét vai trong s6 do 1a s& dugc
st dung ma thoi.

Déanh gia va chon lya thong diép

Nha quang céo can phai danh gia nhitng thong diép kha thi. Twedt dé xuat rang cac thong diép nén
¢6 3 tinh chat sau: Trudc nhat, thong diép phai khién cho san pham tré nén dang mong wéc hon hay
tha vi hon d6i voi nguoi tiéu dung. Thir dén, n6 can phai cho ngudi ta thiy san phdm nay tot hon ra
sa0 néu so véi cac thuong hiéu canh tranh khac. Sau cung, thong diép phai déng tin cay. Cai cudi
cung la cai kho dat dugc nhat — nhleu khach hang noi chung nghi ngd su that cua quang cao. Mot
nghién ctru gan day phat hién ra rang, tinh trung binh, ngudi tiéu dung xép nhing thong diép quang
c4o vao dang “mdt cai gi d6 khong thé tin twong dugc”.

Céc nha quang cao nén danh gia nhiing thong di¢p quang cdo cia minh trén nhitng khia canh
nay. Vi du: khi March of Dimes tim kiém mot cha dé nhiam ting dé nang s6 tién ma té chirc dung dé
dau tranh chdng lai cac khuyet tat bam sinh, 20 thong di€p kha di ra doi sau 1 cudc brainstorming.
Mot nhém cha me tré tudi duoc dat cau hoi dé xép hang cho tung thong dlep vé mit gay himg thu,
su doc ddo va do tin cay véi thang diém 1a 100. Chiang han nhu thé nay: “Mbi nam c6 500.000 tré
chua chao doi1 tr vong do céc khuyet tat bAm sinh” dat cac s6 diém la 70, 60 va 80 cho su hirng thq,
ddc ddo va dg tin cay, trong khi cau “Pua con tiép theo ctia ban c6 thé chao doi véi 1 khuyét tat
bam sinh” chi dat 58, 50 va 70 diém. Thong diép dau tién duge xép hang cao hon cai thar 2 va da
dugc dung trong quang céo.

Thé hién théng diép

Su tac dong cua thong di¢p phu thude khdng chi vao diéu ban néi ma con tuy thudc vao viéc diéu
d6 duoc noi nhu thé nao. Nha quang cdo phai dua ra théng diép theo mot cach nao dé dé co thé thu
huat sy chtl y va hirng tht cua thi truong muc tiéu.

Nha quang céo thuong bit dau bang mot tuyén bd vé muc tiéu, ndi dung, sy hd tro va giong
diéu ciia mau quang cdo dang khat khao. Sau day 1a mot tuyén bd kiéu nhu vay danh cho mét san
pham cua Pillsbury véi tén goi 1869 Brand Biscuits:

Muc tiéu ctia quéng cdo la nham doan chic véi ngudi dung banh bich-qui rang gic day ho
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c6 thé mua moét loai banh bich-qui dong hép ngon nhw dwgc lam tai nha vay — 1869 Brand
Biscuits cta Pillsbury. N6i dung cua mau quang cao nhén manh mot diéu la loai banh bich-
qui nay tréng giébng nhuw loai banh lam tai nha, bé mét bénh giébng hét nhw lam tai nha, va
huwong vi ciing y hét nhw duoc lam tai nha. Sw hdu thuén cho 164 hira “ngon nhw duoc lam
tai nha” sé duwoc nhan doi: [1] 1869 Brand Biscuits dwoc lam tir mét loai bdt banh dac biét
(bét mi mém) dwoc str dung dé lam banh bich-qui tai nha nhung chuwa tirng bao gior duroc
st dung trong qui trinh lam banh déng hop, va [2] viéc str dung cdéng thitre lam banh bich-
qui truyén théng cta Hoa Ky. Giong digu caa mau quang cao la mét théng cao bao chi,
duwoc hdm néng b&i mot trang théi tdm ly &m cing, trdm ngdm xam chiém Iong ngudi tir hoi
tre vé chét lvong nuwéng béanh truyén théng cia Hoa Ky.

Nhirng nguoi sang tao gio day can phai tim ra mot phong cach, giong diéu, ngon tir, va dinh

dang cho viéc thé hién thong diép. Bit cr thong diép ndo co thé duoc trinh bay voi nhimg phong
cach thé hién khac nhau, chang han nhu:

1.

Thue té cudc song. Mau quang cdo ndy trinh bay mot hay nhiéu nguoi st dung san pham
bang mot setting thong thuong: Mot gia dinh ngdi quanh ban an toi cd thé ban tan vé mot
thuong hiéu banh bich-qui méi.

. Phong cdch song MAu quing c4o ndy cho ta thidy mot san pham thich hop ra sao dbi véi

mot phong cach séng nao d6. Nhiing mau quang cao National Dairy Board thé hién nhing
nguoi phy nit dang tap luyén va tam sy vé viéc sira c6 tac dung bo sung nhu thé nao ddi voi
mot phong cach song khoe manh va ndng dong.

Gid twéng. Mau quang céo nay tao ra mot sy gia twéng xung quanh san pham hay viéc sir
dung san pham. Quang céo dau tién ctia Revlon danh cho Jontue thé hién mét phu nir di
chan khong khoac mét chiéc vay dai bang vai the, dang budc ra khoi mot cai kho cti ky kiéu
Phap, bang qua béi co va bét gip moét anh chang tre tudi dep trai dang phi toi trén mot con
tudn mi mau tring, va thé 1a chang ay nhac bong nang 1én minh ngwa réi phong méat hut.
Trang thdi xiic cdm hay hinh dnh. Mau quang cao loai nay xay dung mot trang thai tam ly
hay hinh anh xung quanh san pham chang han nhu sac dep, tinh yéu hay sy yén binh.
Khong hé c6 bt clr tuyén bd gi vé& san pham ngoai trir viéc dua ra mot goi ¥ nao d6. Nhidu
mau quang cdo ca-fé tao nén nhiing trang thai xuc cam.

C6 tinh nhac. Mau quang cao nay thé hién mot hay nhiéu nguoi hay cc nhan vét hoat hinh
dang hat mot bai hat vé san pham. Nhiéu quang céo cola da sir dung dinh dang quang céo
loai nay.

Biéu twong cd nhdn. Mau quang cao loai nay tao ra mot nhan vét dai dién cho san pham.
Nhén vat nay ¢ thé & dang hoat hinh (Green Giant, Cap'n Crunch, Garfield the Cat) hay ¢
thuc (Malboro man, Morris the Cat)

Gidm dinh chuyén mén. Loai quang cdo nay thé hién nhiing giam dinh cia cong ty trong
qué trinh tao ra san pham. Chinh bai 1& d6 ma Hills Brothers d trinh bay hinh anh mét trong
s6 nhitng khac mua hang ctia minh chon lya k§ cang nhitng hat ca-fé con Gallo lai ké vé
nhiéu nam kinh nghiém san xuat rugu ctia minh.

Chieng cir khoa hoc. Loai nay thé hién ching cir diéu tra hay chimg ctr khoa hoc cho thay
rang thuong hiéu dugc quang cao t6t hon hay c6 vé t6t hon mot hay nhiéu thuong hiéu khac.
Trong nhiéu nim troi, kem chai rang hiéu Crest dé str dung ching cir khoa hoc dé thuyét
phuc khach hang rang Crest tot hon trong viéc chdng sau ring.

Chirng cir xdc nhédn. Loai nay mo ta mot ngudn phat thong diép c6 muc do tin cy va mirc
dd ua thich cao xac nhan san phém. D6 ¢6 thé 1a mot nhan vat ndi tiéng nhu Bill Cosby
[Jello Pudding] hay mot ngudi dan thuong phat biéu voi moi ngudi ho wa thich san pham
nay dén mirc nao.

Nha quang cédo ciing can phai chon mot giong diéu cho mau quang cao cia minh. Procter &

Gamble ludn ludn sir dung mot giong diéu tich cuc: Nhitng mau quang c4o cta thwong hiéu nay néi
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1én mot didu gi d6 rat tich cuc vé san pham ciia minh. P&G cd tranh sy hai hude c6 thé kéo sy chu y
ctia d6i twong ra khoi thong diép chinh. Trai lai, nhimg quang cao ¢ dién cua Volkswagen danh cho
chiéc Beetle danh tiéng ctia minh d3 st dung sy hai hude va vui nhon ché diéu vé chiée xe ctia minh
[“the Ugly Bug” - tam dich: “Con bo xdu xi”].

Nhiing ngén tir d& nhé va giy chi y phai duge moi ra & dau d6. Nhimng chii dé dugc liét ké
dudi day, & bén trai ¢6 1& da trd nén kém tac dong hon nhiéu néu nhu khong ¢ nhimg cum tir & bén
tay phai:

CHU PE CAU CHU SANG TAO

7-UP kh()ng phéi 1a cola. “The Uncola” - tam dich: “Thir chtfng phdi cola”

Hay dé ching t6i lai xe chd ban trén xe buyt cua “Lén xe buyt di théi va trao vé-lang lai cho bon
minh thay vi ban ty 14i xe hoi. toi xu ly.”

Ban hiy mua sam bang cach lan do nhiing trang “Hay dé nhitng ngon tay cia ban théa sirc dao
danh ba dién thoai. choi.”

Néu ban uéng nhiéu hcm m(}:[ ly bia, Schaefer “Loai bia ban chon khi dv dinh ué'ng honlb.”
chinh la thir bia ngon dé ban uong.

Chung t61 khong cho thué nhiéu xe hoi lam do “Chung t6i chi ding thir nhi do vdy chung toi
vay chung t61 phai lam nhi€u hon thé dé€ phuc vu quyét no luc hon.”
khach hang ctia minh.

Nhitng yéu t6 dinh dang chang han nhu céc tiéu dé, kich thudc mau quang cédo, mau sic va
hinh v& minh hoa s& tao ra sy khac biét vé tam anh hudng cia mot quang cdo ciing nhu chi phi dan
dung cho nd. Mot thay d6i nho vé cach thiét ké co thé tao ra mot khac biét to 16n trén phuong dién
hiéu qua ctia né. Nhirng mau quang cdo c6 kich thude 16n hon thi tao nhiéu chu ¥ hon, mac du vay
khong nhat thiét 14 s& cht ¥ nhiéu t6i muc twong xtmg voi su khac biét cua ching vé mit chi phi.

Quyeét dinh phwong tién truyén théng

Nha quang cao sau do can phai chon phuong tién quang cao dé chuyén tai thong diép quang cao.
Cac budc s¢ la: [1] quyét dinh pham vi, tan suat va sy anh huong; [2] lya chon gilta cac thé loai
phuong tién truyen thong chu yéu; [3] tuyén luya nhitng phuwong tién chuyén chd truyén thong dic
biét; va [4] quyet dinh thoi diém truyen thong.

Quyét dinh vé pham vi, tAn suit va sw anh hwéng

Pé Iia chon phuong tién truyén thong, nha quang cdo can phai quyét dinh pham vi va tan suit nhu
thé nao 1a can thiét dé co thé dat dwgc nhimg muc tiéu quang cao. Pham vi 1a mot dai lugng dé chi
ra c6 bao nhiéu ngudi trong thi trudng myc tiéu chiu tac dong cta chién dich quang céo trong sudt
mot quing thoi gian nao d6 ma ta dua ra. Vi du: nha quang cio co thé c¢b ging dat duoc 70% thi
truong muyc tiéu trong ndm dau tién. Tan suat 13 dai lugng biéu thi binh quan dau nguoi trong thi
truong muc tiéu tiép can véi thong diép dugc bao nhiéu 1an. Vi du: nha quang céo c6 thé mubn mot
tan suat tiép can binh quan 1a 3. Nha quang cdo ciing can phai quyét dinh xem nén trung ra loai dnh
hieong nao. Nhitng thong diép trén TV co thé co tac dong manh hon nhiing thong diép phat trén
radio bdi vi TV st dung ca hinh anh 13n 4m thanh chir khong chi c6 mdi 4m thanh ma thoi. Thong
diép trén mot tap chi nay [Newsweek ching han] co thé dang tin cdy hon trén mot tap chi khac
[Police Gazette chang han]. Vi du: nha quang cdo c6 thé tim kiém mét su anh huéng ¢& 1.5 ¢ nhiing
truong hop ma su anh hudng ciia mot mau quang cao phat di trén mot phuong tién truyén thong
binh quan chi dat 1.0.
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Bay gio gia sir san pham cta nha quang céo c6 thé thu hat mot thi truong ¢ 1 triéu khach
hang. Muc dich nhiam dén 1a 700,000 khach hang (1,000,000 x 70%). B&i vi binh quan khach hang
s& nhan duoc 3 1an tiép can vi chi 1a 2,100,000 (700,000 x 3) chinh 14 s6 1an tiép can can phai dat
duoc. Boi vi mirc 6 anh hudng ma ta mong ude 1a 1.5 cho mdi lan tiép can cho nén ta phai dat
duogc con s6 3,150,000 (2,100,000 x 1.5). Néu mdi lan tiép can v6i mic anh huong nhu thé co gia 1a
10 USD thi ngan sach quang cao s€ phai la 31,500 USD (3,150 x 10 USD). Néi chung , nha quang
cao cang tim kiém pham vi, tin suit va sy anh hudng 16n bao nhiéu thi ngan sach quang co ciing
s& cao by nhiéu.

BANG 16-3 ‘ ,
Vai ghi nhan vé cac phwong tién truyén théng cha yéu
PHUONG TIEN BON V| TINH:TT  TILE % Vi DU VE CHI PHi THUAN LOI HAN CHE
TR.THONG (1985) (1985) (1986)

Bao chi $25.2 26.5% $29,800 cho mét Linh hoat; khéng Gié} tri sffldung
trang, cac ngay trong gioi han thoi ngan; chat lwvong
tuan cla to Chicago gian; pham vi baoin an tai tao thap;
Tribune quat thj trwong  s6 doi twgng dé

n6i bo tot; dwgc  mat dén la rat it
chap nhan rong
rai; d6 tin cay cao

Truyén hinh 20.8 21.9 $1,500 cho 30 gidy ~ Két ni hinh anh, Chi phi tuyét dbi
gi& vang & Chicago am thanh, va cao; sw on ao kha
chuyen dong; cao; su tiép can

cuon hut cac giac chi thoang qua; it
quan; gay chuy c6 dwoc sy lwa
cao dg; tam anh chon doéi twgng

hwédng cao
Thu truc tiép 15.5 16.4 $1,520 cho tén vadia Co tinh chon loc  Chi phi twong doi
chicia 40,000 bac st d6i twong; linh - cao; hinh &anh
thay hoat; khéng c6  “thw rac”

canh tranh quang
céao trong cung
moét phwong tién
truyén théng; sw
ca nhén hoéa cao

Radio 6.5 6.9 $700 cho 1 phut trong St dung rong rai; Chi thé hién am
gio lai xe cao diém & chonloc mang  thanh; it gay chu
Chicago tinh dia ly va y hon truyén
nhan khau cao; hinh; dung nhitng
chi phi thap céu trac i 1é phi

chuan muyc hoa;
tiep can thoang

qua
Tap chi 5.2 54 $84,390 cho mot Chon loc mang Mua quang cao
trang, 4 mau trén tap tinh dia Iy va dai han dc‘)i_héi ]
chi Newsweek nhan khau cao; thdi gian dan dat

co s tin nhiém  tr dau dén két

va uy tin; chat thuc; doi khi phi
lwong in &ntdi  pham sy phat
tao cao; bén; s& hanh; khong cé gi
lwong doc gid 1a  dam bao vé vi tri
rat t6t
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QC ngoai troi 9 1.0 $25,500 mdi thang  Linh hoat, s6 1an Khéng c6 sy lwa

cho 71 billboards tiép canlap lai  chon dbi twong;
quang cao ¢ thu phu cao; chi phi thap, cd nhiing han
Chicago it bi canh tranh  ché sang tao
Hinh thire khac 20.7 21.9
Tong 94.7 100.0%

Lua chon giira cac thé loai phwong tién truyén thong chi yéu

Nha hoach dinh truyen thong phai nam rd pham vi, tan suat va sy anh huéng cua tung thé loai
phuong tién tmyen thong chu yéu. Cac phuong tién truyén théng chu yéu duoc tong két & Bang
16-3. Cac thé loai phuong tién truyén thong chu yéu, theo trat tu khdi luong quang cdo cua chung,
d6 14 bao chi, truyén hinh, thu truc tiép, radio, tap chi va quang céo ngoai troi. Mdi phuong tién
truyén thong déu c6 nhitng thuan 1oi va han ché riéng.

Cac nha hoach dinh truyén thong can nhic nhiéu khia canh khi tién hanh cac lua chon
phuong tién truyén thong. Nhing tdp qudn doi véi phwong tién truyén théng cia khdach hang muyc
tiéu s€ tac dong den su lya chon nay — vi du: radio va tmyen hinh la nhiimg phuong tién truyén
thong t6t nhat dé tiép can dbi tuong thanh thiéu nién. Thé loai ciia san pham cling s€ gdy tac dong
nhit dinh. Vay dai s& dugc thé hién tot hon trong cac tap chi c6 mau sac va nhiing chiéc may anh
Polaroid s& dugc biéu thi tot nhat trén truyén hinh. Nhiing thé logi théng diép khac nhau co thé doi
hoi can phai co phuong tién truyén thong khac nhau. Mot thong diép loan bao mot budi ban hang
chinh thirc vao ngay mai s¢ can toi radio hay bao chi; mot thong diép véi nhiéu dir liéu k¥ thuat co
thé can dén cac to tap chi hay gui thu. Chi phi cing mot khia canh chinh yéu trong sw chon lya
phuong tién truyén thong. Truyén hinh rit méc tién trong khi quang cdo trén bdo chi it t6n kém hon
nhiéu. Cai dugc tinh dén & day 1a chi phi cho 1,000 lan tiép can hon la téng chi phi.

Bua ra nhimg thir nay va nhitng tinh chat phuong tién truyen thong khac, nha hoach dinh
truyén thong phai quyét dinh nén bo tién dén mirc nao cho mdi thé loai phuong tién truyen thong.
Vi du: d@é tung ra thi truong loai banh bich-qui méi cua minh, Pillsbury c6 thé quyét dinh tiéu 3
tricu USD truyen hinh mang ban ngay, 2 tri¢u USD cho céc tap chi ctia phu nit va 1 tri¢u USD cho
nhat bao ¢ 20 thi trudng cha chét.

Tuyén Ira nhirng phwong tién chuyén ché truyén thong dic biét

Bay gio nha hoach dinh truyén thong chon ra nhung phuong tién truyén thong déc biét nhat. Vi du
néu quang cao dugc ding trén tap chi, nha hoach dinh truyén thong nghién ctru sd phat hanh va cac
chi phi cho kich thudc, cac tiy chon mau, vi tri ding quang cdo va tan suit diang. Nha hoach dinh
sau do danh gia tap chi trén cac khia canh nhu la do tin cay, vi thé, chat luong in 4n ti tao, trong
tdm bién tép va thoi gian hoan tat Nha hoach dinh truyen thong quyet dinh phuong tién nao dem lai
pham vi, tan sudt va anh huong tot nhit cho ciing mot s tién nhu the

Cac nha hoach dinh truyén thong tinh toan chi phi cho mdi 1,000 ngudi dat duoc thong qua
mot phuong tién truyen thong. Néu mot quang cdo toan trang, 4 mau trén Newsweek co tri gia
84,390 USD va lugng doc gia ctia Newsweek 1a 3 triéu nguoi thi chi phi dé dat dugc mot nguoi
nhan thong di€p 1a 28 USD. Cing 1a quang cdo d6 trén to Business Week co thé chi tiéu ton hét
42,000 USD nhung roi cling s& chi dat dugc 782,000 nguoi voi chi phi cho mdi 1,000 nguoi 1a
54USD. Nha hoach dinh truyén thong s& xép hang tap chi theo chi phi cho mdi 1,000 ngudi mot va
wu tién cho tap chi nao c6 chi phi thap hon khi tinh theo don vi 1,000 ngudi nhu trén.

Nha hoach dinh truyén thong ciing can phai cin nhic nhing phi ton dé thé hién miu quang
céo cho timg phuong tién truyén thong. Nhitng miu quang céo bao chi c¢6 thé ¢ chi phi rat thap khi
thé hién thé nhung nhiing quang céo hiao nhoang trén truyén hinh c6 thé ngén ca 1 triéu USD nhu
choi. Apple chi tra 400,000 USD dé thé hién mot quang cdo trén truyén hinh gioi thiéu vé chiéc
computer Macintosh ciia hang. Trung binh, cdc nha quang céo phai chi tra 230,000 USD dé thuc
hién mot clip quang céo truyén hinh c6 d6 dai 30 gidy. Nha hoach dinh truyén thong can phai bo
sung thém kinh phi san xudt khi tinh toan chi phi cho viéc str dung ting phuong tién truyén thong.

Nha hoach dinh truyen thong can phai bang nhiéu cach diéu chinh nhimg con s0 chi phi ban
dau, Trudc hét, nhitng con s6 nay nén dugc diéu chinh cho phu hop véi chat luong ddi tugng
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thuong ngoan. Dbi v6i mot quang cao dung dich dau thoa cho tré nho, mot tap chi véi luong doc
gid la 1 triéu ba me tre s€ co gia tri tiép can thong di€p cao hon mot tap chi c6 1 triéu qui ong ding
tudi 1a doc gia thuong xuyén. Thir nhi, gia tri tiép can nén dugc didu chinh cho phu hop voi moi
quan tdm cua d6i trong thudng ngoan. Poc gia cua Vogue, vi du thé, chu y dén nhimg mau quang
c4o nhiéu hon ddc gia ctia to Newsweek. Thir ba, gia tri tiép can nén dugc diéu chinh cho pht hop
v6i chét luong bién tap ctia phuong tién truyén thong.

Quyét dinh thoi diém truyén thong

Nha quang cdo phai quyet dinh cach thirc 1én lich trinh quang céo cho ca nim . Gia sir doanh s6 cta
mot san pham 1én dinh diém ¢ thang 12 va tudt lut vao thang 3. Cong ty c6 the bién d6i quang cao
cua minh dé tuan thii hinh mau mang tinh thoi vy, hodc d6i choi v6i hinh mau mang tinh thoi vu
hay van giir nhu thé trong sudt ca nim. Pa s6 cac cong ty thuc hién quang cao mang tinh thoi vu.
Tham chi & ngay céng doan ndy, cong ty phai quyét dinh xem quang cdo ctia minh nén xuét hién
trude hay trong sudt mua ban hang.

Nha quang cdo ciing con phai quyét dinh hinh miu cho cic quang céo cia minh. Sw lién tuc
c6 nghia la lich trinh quang cao 6n dinh trong mot khoang thoi gian da dinh. Sy dao dong c6 nghia
1a lich trinh quang cao bt 6n dinh trong sudt quang thoi gian nay. Chinh boi 1€ d6 ma 52 mau
quang cao c6 thé dugc 1én lich cung luc cho moi tuan trong sudt mot nam hay ciing c6 the bi dao
dong ngat quang thanh nhing dot bung nd quang céo. Nhing nguoi thich sy dao dong ngit quing
s€ cam thay rang no sé kh1en cho d6i twong thudng ngoan tham thia thong diép mét cach tron ven
hon va tiét kiém duoc tién bac. Nghién ctru cta Anheurser-Busch cho thiy rang Budweiser co the
budng roi quang cdo trong mét thi truong nhat dinh ma van khong hé gay nguy hai cho doanh so
ban hang trong it nhat 1 1 nim rudi. Roi tiép sau d6 cong ty co thé chimg kién mot ci bung nd
quang cdo trong 6 thang va g& gac lai ti 18 ting truong ban hang trudc d6. Didu nay dan toi viée
Budweiser chdp nhan mot chién luoc dao dong.

Cac phuong tién truyen thong quiang cdo méi

Nhitng cong nghé truyén théng thong tin mai da kién cho nhiéu phuong tién truyén thong dién tir
moi ra doi. Sy sir dung nhing phuong tién truyén thong dién tir méi nay da gia ting mot cach mau
chong, dic biét ddi v6i nhitng marketer truc tiép va nhimg ngudi khac dang cb ging vuon t6i nhitng
phan khic muc tiéu déc biét. Nhiéu phuong tién truyén thong madi duge chung t61 mo td & muc
Trinh bay 16-3.

Panh gia quang cao

Chuong trinh quang cdo nén thudng xuyén duoc dem ra danh gia nhimg hiéu qua truyén thong va

ban hang da dat dugc sau quang cao.

Do lwong hiéu qua truyén thong

Do ludong hidu qua truyén thong cho ta biét mot miu quang cao c6 dang thyc thi vai tro truyén

thong mot cach hiéu qua hay khong. La cai ma ta goi la copy testing, n6 co the dugc tién hanh

trude hodc sau khi tung ra mot mau quang céo, nha quang céo co thé trinh bay mau quang céo cho

cac nhom khach hang, hoi xem ho thich no dén muc nao va do luong nhing thay doi tir sy goi nho

va thai d6 gay ra boi mau quang c4o. Sau khi di tung ra mau quang céo, nha quang cdo co thé do

luong mirc 6 ma mau quang cao da tac dong dén sy goi nhé vé mau quang céo trong tAm tri khach

hang, sy chuy dén san pham, su hiéu biét vé san pham va su ua thich.

TRINH BAY 16-3

Cac phwong tién truyen thong dién tr meéi

Trong nhirng nam gan day, nhirng tién bo trong linh vwc cong nghé truyen thong da dan taoi viéc

phat sinh nhitng phwong tién truyén théng dién tr ma cac marketer co thé s dung dé vuwon toi

nhirng thi trrdng cé chon loc. Mét vai trong s6 nhirng phwong tién ay dwoc mo ta & day.
Telemarketing. Telemarketlng (telephone marketing) d& tr& thanh cong cu tlep thi truc tiép

chinh yéu. Telemarketing né rd vao giai doan cudi nhirng nam 1960 v&i sw ra mat ctia Wide Area

Telephone Service (WATS). V&i WATS, cac marketer cé thé s dung cac sb dién thoai 800 mién

phi d& dam trach dich vu khach hang hay tiép nhan nhirng don dat hang tir nhirng quang cdo trén
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truyén hinh, thw truc tiép hay cac catalog. Khong c6 WATS, ho van cé thé st dung dién thoai dé
trwe tiép ban san phém va phuc vu khach hang. That kinh ngac la trong nam 1981 da cé 1.6 ti
cudc goi danh cho s6 800 nai trén. Trong subt thang 1/1982, méi phut c6 hon 700 ngudi quay mot
sb dién thoai 800 dé& phan hdi cac clip quéng céo trén truyén hinh. Cac marketer ciing str dung cac
sb dién thoai 900 dé& chiéu thi hay ban cac sadn pham. Khach hang bAm mét sb dién thoai 900,
nghe thay moét thong diép khuyén mai va cé thé dwoc huwéng toi mot sé maéi dé trd chuyén véi mot
nhan vién ban hang. Vi du: 900-210-RICK dwoc st dung dé khuyén mai mot album méi clia Rick
Springfield-nguw®i goi nghe mot vai thir vé album méi va lang nghe Springfield néi vé né.

Telemarketing da dwgc cac khach hang va cac cong ty I&én va nhd sir dung. Sau day la mét
vai vi du dan ching:

m  Quaker Oats da xay dwng mot trd ca cwoc cho médt trong sé nhivng thirc ubng ngi cbe cla
minh xung quanh moét sb dién thoai 800 mién phi — con sb thu dwoc la trén 15 triéu cudc
goi trong mét khodng thdi gian 1a 4 thang va doanh s ban hang tdng hon 30%.

m C'est Croissant str dung mét catalog va mét sb dién thoai mién phi dé ban banh strng bo
dwoc dat hang qua thw trén ca nwdc. Céng ty nhan dén 500 cudc goi trong mét thang va
doéng hang glri di cho gan 13,000 khach hang khoang 15,000 ta banh strng bo/ 1 nam.

m Raleigh Bicycles st dung telemarketing dé giam thiéu viéc ban hang mang tinh ca nhan
can phai cé trong viéc lién hé véi cac dai ly ban I1& ctia hang. Trong nam dau tién, chi phi di
lai cGla bd phan ban hang giam 50% va doanh sé ban hang trong qui ting 34 %.

Truyén hinh cédp. Ngay nay cé hon 70 triéu ho gia dinh dang ky véi 1 trong s6 hon 4,200
hé théng truyén hinh cap. Cac hé théng truyén hinh cap cho phép nhirng dinh dang chwong trinh
bé hep chdng han nhw chuyén thé thao, chuyén tin tlrc, nhitng chuéng trinh vé dinh dwéng,
nhirng chwong trinh nghé thuat va nhirng chwong trinh khac nhdm vao nhirng phan khuc cé chon
loc. Cac nha quéng céo c6 thé sir dung quang céo trén truyén hinh cap dé vuwon téi nhirtng phan
khuc thi trwéng dac biét thi tét hon la cach tiép can na dan theo kiéu truyén hinh mang van lam.

Nha quang céo cé thé mua khéng gian trong sudt chwong trinh cap twong tw nhw cach ma
ho van lam dbi truyén hinh théng dung. Tuy nhién gan day nhiéu dinh dang truyén hinh cap méi da
xuét hién. Cé rat nhiéu codng ty da tién hanh thlr cac kénh mua sém — nhitng chuong trinh hay
kénh danh tron cho viéc ban hang va dich vu. Vi du: “The Cableshop” st dung 3 kénh dé phat
song nhirng clip quang cao ma ngwdi xem ¢ thé truc tlep dat cau héi thong qua mét sbé dién thoai
mién phi. Ngwoi tiéu dung xem moét kénh thw muc, yéu cau mot “doan thong tin quang cao” tvr 3
dén 7 phuat va chuyén tiép t¢i mot kénh khac dé xem doan quang cdo nay. Sau dé san phadm sé
dwoc dat hang qua dién thoai.

Videotext. Videotext |a mot hé thdng 2 chiéu két néi nguoi tiéu dung véi ngan hang dir liéu
may tinh théng qua hé théng dwong cap hay dién thoai. Mot dich vu videotext tao nén moét catalog
dworc vi tinh hda m ta cac san phdm dwoc chao ban béi cac nha san xuét, cac dai ly ban 1€, ngan
hang, cac t6 chirc Itk hanh va nhirng cong ty khac. Nguoi tiéu dung st dung mét chiéc TV théng
dung cé gan mét thiét bj ban phim dac biét va dwoc két ndi vao hé théng bang loai cap 2 chiéu. Ho
xép loai s&n pham théng qua catalog, so sanh cac san pham va so sanh gia ca roi dat hang. Hoac
ngudi tiéu dung cé thé tham gia hé théng qua dwong dién thoai bang cach sir dung mot may
computer tai nha. Ngwoi tiéu ding dang hao hirc mua mét may stereo méi cé thé yéu cau cung
cdp mot danh sach tat ca cac thwong hiéu may stereo hién co trong catalog da vi tinh hoa, so
sanh cac thwong hiéu véi nhau va mua mét chiéc bang thé thanh toan — lam tat ca nhirng diéu
trén ma van khong roi khdi nha.

Videotext van con la mét phwong tién truyén théng méi nhwng cé nhidu hé théng khac da
dwgc dem ra th&r nghiém. Times Mirrow Videotext Services da thtr nghiém mot hé théng véi tén
goi Gateway la hé thdng dé xuét nhirng dich vu mua sam tai nha va con hon thé nhiéu. Théng qua
Gateway, ngudi tiéu dung cé thé dat hang tr nhivng dai ly ban 1& dia phwong hay trén toan quéc;
giao dich ngan hang vai ho théng qua nhivng két néi truc tiép véi cac trung tdm may tinh cla cac
ngan hang dia phuong; xem nhirng ndi dung cua t& Théi Bao Los Angeles budi chiéu tbi truwdre khi
bao dwoc in; dat vé may bay, dat phong khach san va dat trwéc dich vu thué xe; tra van ban trong
mot cudn tir dién bach khoa toan thw; tham gia cac khdéa hoc cla trwéng cao dang; mua vé xem
hoa nhac va céac sy kién thé thao; choi game, dé vui, va cac cudc thi thd khac; nhan duwgc huéng
dan cho cac sira chiva Ion, so cip clru, rén luyén thé chét, trang tri nha clra va hang trdm céac dé
tai khac niva; gri thong diép va thiép mirng video cho nhau. Dich vu Gateway d3 that bai nhung
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cac cong ty khac nhw IBM, Sears, CBS, AT&T va Ngan hang Hoa Ky (Bank of America) dang dau
tw manh mé dé gay dwng nhitng hé théng tham chi con nhiéu hira hen hon niva.

Nhirng the ké trén va nhiéu phwong tién truyén théng kiéu méi khac dang chiém mot phan
tham chi Ion hon trong chi tiéu quang cao. Va sy quan trong cua chung sé gia tang khi ma cang
lic cang cé nhiéu khach hang kham pha ra nhirng diéu ky diéu ctia mua sam dién ti.

Do luwdng hiéu qua ban hang

Ban thir xem c¢6 doanh sb ban hang ndo dugc tao ra boi mot miu quang cdo co tac dung ting 20%
su chu y dén thuong hiéu va ting 10% su ua thich thuong hiéu ? Hi€u qua ban hang cua quang cao
thuong kho do luong hon hiéu qua truyén thong. Doanh s6 ban hang chiu tac dong boi nhiéu khia
canh ngoai quang cao chang han nhu tinh ning cta san phdm, gia ca va su san c6 trén thi truong.

Mot cach dé do ludong hiéu qua ban hang ctia quang cdo 1 so sanh doanh sé ban trong qué
khir v6i chi phi quang céo ciing thoi diém d6. Mot cach kha thi thong qua cac thir ngiém. Du Pont 1a
mot trong nhitng cong ty dau tién st dung nhitng thr nghiém quang céo. Bo phan son ctia Du Pont
chia thanh 56 1anh dia kinh doanh, 1a nhting 1anh dia phan khuc thi truong: cao cép, trung binh va
thap. O 1/3 cia nhom nay, Du Pont chi mot khoan théng thudng cho quang céo; & 1/3 khac chi gap
d6i va gap rudi mirc thong thuong va ¢ phan thir 3 con lai ho chi gip 4 1an mirc thong thuong. Thir
nghiém két thiic, Du Pont udc ching c6 bao nhiéu doanh sb ban vuot trdi da dugc thiét 1ap boi cac
mirc d6 cao hon danh cho chi phi quang cdo. Cong ty ndy nhan ra rang chi phi quang céo cao hon
d3 1am ting doanh s6 ban & mot ti 1é nho va su gia ting doanh sb ban yéu hon & cac lanh dja phan
khic thi trudng cao cap.

Pé sang sudt chi tiéu mot khoan ngan sach quang cdo 16n, cac nha quang céo can phai xac
dinh r6 nhitng muc tiéu quang c4o cia minh; dwa ra ngan sach, thong diép, cac quyét dinh truyén
thong that k¥ cang; va danh gia cac két qua cua quang cao. Quang cdo cling thu hut nhiéu chu § y ot
phia cong ching boi sirc tac dong cua no dén phong cach song va quan diém séng. Chinh vi thé cac
nha quang cdo can phai kiém ché nhat dinh dé thé hién quang cdo mot cach c6 trach nhiém. (xem
Trinh bay 16-4)

TRINH BAY 16-4

Cac quyét dinh quang cao va chich sach céng ching

Céc cong ty can phai tranh Ira ddo va phan biét di xt trong quang céo. Sau day la nhirng van dé
chinh yéu:

Quang cdo sai léch (Faulse Advertlsmg) Cac nha quang cao khéng dugc tuyén bd sai
léch, chang han céng bd rang mét san phadm chiva tri mét bénh ndo d ma thwc chat né chang
chira tri gi ca. Ho ~ciing phai tranh nhirng luan chirng sai 1éch chang han nhu: viéc st dung
Plexiglas thay vi g|ay nham trong mét clip quang c&o nham ching minh rang mét lwdi dao cao cé
thé cao nhan t& gidy nham.

Quang cdo Iira bip (Deceptive Advertising). Cac nha quang cao khéng dugc tao nhirng
mau quang cao co kha nang Itra dao, tham chi du cho khéng co6 bat ctr ai cé thé bj Ira gat boi
nhirng mau quang cao nay. Mot loai sap bong san nha khéng thé dwoc quéng céo la cé gia tri bao
vé trong 6 thang tri phi cai nay dwoc dat trong nhivng diéu kién dién hinh; mét loai banh my danh
cho an kiéng khéng thé dem ra quéng céo la c6 it calo hon loai banh mi thuéng néu nguyén nhan
duy nhét Ia do nhitng l4t banh cGia né méng hon. Van dé 1a & chd nhan biét khac biét gitra sw Iira
bip va sw tang béc, v&i sy tAng béc thi cé thé chap nhan duoc.

Quang cdo nhw moéi (Bait-and Switch Advertising). Nguo’l ban hang khéng nén du khach
hang bang nhitng phinh du sai léch. Vi du: ngudi ban hang quang cao mot chiéc may may gia 79
USD va rdi sau d6 tir chdi ban san pham, ha thap tinh nang cta san pham, dwa ra mét chiéc may
bi 16i hayy htra hen nhirng ky han giao hang vé ly.

Cdc khoan chiét khdu va cdc dich vu khuyén mai (Promotional Allowances and
Services). Cong ty phai c6 nhitng khoan chiét khau va dich vu c6 sdn danh cho moi khach hang
mot cach twong xirng trén nhirng ky han twong duwong.
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