CAC SAN PHAM CHIEU THI: QUANG CAO,
KHUYEN MAI VA CHAO HANG

Promoting Products: Advertising, Sales
Promotion, and Publicity

KHUYEN MAI (SALES PROMOTION)

Quang cdo duwoc bd tro béi 2 cong cu chiéu thi sb déong khac d6 la khuyén mai va chao
hang.

Khuyén mai bao gébm nhirng khuyén khich ngan han nham khich 1é sw mua hang
hay doanh sé ciia mét san pham hay mét dich vu nao dé.

Khuy&n mai gdm mét loat nhirtng cong cu chiéu thi duwoc thiét ké dé kich thich sy hdi dap
cta thi tredng mét cach sém hon va manh mé hon. Nhitng céng cu nay bao gém chiéu
thi tiéu dung (tdng hang mau, tdng coupon mua hang, giam gia, dai ha gia, tdng qua kém
san pham, t6 chirc cac cudc thi tai, phiéu giao dich, cac cudc tuan hanh biéu duong),
chiéu thi giao dich (tién hoa hdng ban hang, hang mién phi, tién hoa héng hang hoa,
hop tac quang céo, tién déng vién, cac cudc thi cho cac dai ly ban hang), chiéu thi lwc
Iwong ban hang (cac khoan phu tréi, cac cudc thi, cac dot ra quan ban hang).

Céc cong cu khuyén mai dwoc sir dung da phan béi cac td chirc, bao gbm cac nha
may san xuat, cac nha phan phdi, nha ban I&, cac hiép hoi doanh thwong va cac don vi
phi loi nhuan. [Vi du: nha the tai tro cho cac cudc choi bingo, cac budi tiéc cé trinh dién
san khau va cac cudc xb s6.] Udc tinh con sb chi tiéu dé van hanh hoat ddng khuyén mai
hang nam vao c& 85 ti USD va sb chi tiéu nay da ting lén nhanh chong trong nhirng ndm
gan day.

M6t sb cong cu khuyén mai dang “gay dwng hang héa tiéu dung” - ching bao gébm
mot thédng diép ban hang bén canh viéc buén ban giao dich dé cé thé gay dwng yéu ciu
tiéu thu dai han chr khéng phai chi 1a sy chuyén ddi thwong hiéu hoang héa mang tinh
nhat thdi. Giao dich c6 thé bao gébm ca cac mau hang, phiéu coupon khi ma ching cé
chira mét thédng diép ban hang va cac mén tdng pham di kém khi ching cé lién quan téi
san pham duoc ban. Cac céng cu khuyén mai khéng gay dwng hang tiéu ding bao gém
cac goi gidam gia, cac tang vat di kém khéng lién quan dén mén hang duoc ban, cac cudc
thi tai va ca cwoc, cac dé xuat hoan tra chi phi va cac khoan hoa héng giao dich. Cac hinh
thirc khuyén mai gy dwng hang héa duwoc wa thich hon béi vi ching cé tac déng lau dai
hon.

N6i chung cac hinh thirc khuyén mai dwoc siv dung song song v&i quang cao hay
ban hang don 1&. Cac hinh thirc chiéu thi tiéu dung thworng cin phai dwoc quang céo va
ta c6 thé bbd sung thém sy hdo hirc va sirc 16i cubn cho cac mau quéng cdo. Cac hinh
thirc chiéu thj giao dich va chiéu thi lwc lwong ban hang hé tro cho qué trinh ban hang
don lé cia hang.

Trong ltic st dung khuyén mai, mot cong ty nao dé can phai: thiét lap cac muc tiéu;
lwa chon céng cu; phat trién chwong trinh; kiém tra thty, thuc thi, va kiém soat no; va
danh gia cac két qua dat duorc.
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Thiét lap cac muc tiéu khuyén mai

Céac muc tiéu khuyén mai dwoc xay dung dwa trén cac muc tiéu tiép thi cho san pham.
Céac muc tiéu duoc thiét 1ap cho hoat ddng khuyén mai sé rat da dang tuy theo loai thi
triedng muc tiéu ma san phdm nham téi. Dbi véi ngudi tiéu dung: nhirng muc tiéu nay bao
gdm viéc thuyét phuc dwoc ngudi st dung mua sadn pham véi sé lwong nhiéu hon, gay
dwng kha ndng dung thir trong nhém dbi twong chwa phai la ngudi st dung, va thu hat
nguoi st dung cta cac thwong hiéu canh tranh. Di véi nha ban 1&: nhivng muc tiéu nay
bao gébm viéc thuyét phuc dwoc nha ban 1& nhan thém cac mat hang maéi va triv hang
nhiéu hon, thuyét phuc dwoc ho quang cao cho san phadm va cho né nhiéu chd trwng bay
hon trén ké hang va thuyet phuc ho tiép tuc mua hang. Péi véi luc lwong ban hang
nhrng muc tiéu nay bao gom viéc nhan dwoc nhiéu hon nira sy ting hd dbi véi cac san
pham hién nay hay cac san phadm méi va cé thém nhiéu ngudi dang ky tai khodn méi dé
tr& thanh nguwdi ban hang cho san pham.

Lwa chon céng cu khuyén mai

C6 thé st dung nhiéu cdng cu d& hoan thanh cac muc tiéu khuyén mai. Nha hoach dinh
chiéu thj nén can nhéc loai thi trwéyng ma minh dang nham t&i, cac muc tiéu khuyén mai,
sw canh tranh cling nhw nhirng chi phi va hiéu nang cua tirng céng cu. Nhirng céng cu
chinh sé dwoc mé ta & phan bén dwoi.

MAu hang, phiéu giam gia, cac goi gia wu dai, tang pham di kém va phiéu giao dich
Nhirng cong cu nay lam nén phan I&n cac hinh thire chiéu thj tiéu dung. Mau hang la
nhlrng mau thanh pham nho cho ngudi tiéu dung sir dung thte. Mot vai mau hang mién
phi; d6i v&i nhitng mau khac céng ty tinh mét khoan tién nhé dé& bu dap cho chi phi lay
mau. Hang mau cé thé duwoc giao trwdc clra nha, glri kém theo thu qua dwong buwu dién,
c6 san trong clra hiéu, dinh kém vao mét san pham khac hay dwoc givi tdng trong mot
mau quang cao. Tang mau hang la phwong thire hiéu qua nhat nhwng ciing tdn kém nhéat
dé gidi thiéu mot sdn phdm moi. Dé gidi thiéu dau goi dau va dau xa& Finesse, Helene
Curtis da chi hang triéu d6 la d& g di hon 70 triéu mau hang.

Phiéu gidm gié la nhivng chirng tir cho phép khach hang tiét kiém thém dwoc mot it
tién khi mua mét san pham nao do. M&i nam co hon 150 ti coupon da dwoc phat tang va
khoang 4% trong sb chung da dwgc mua tro lai. Ngudi ta co thé guu coupon qua dwong
bwu dién, nhét trong cac san pham khac hay kep trong cac mau quang cao. Chung co thé
kich thich doanh s6 cho mét thwong hiéu da thanh hinh va khuyén khich dung tht cho
mot thwong hiéu méi.

Nhitng géi gia wu dai dé xuét cho khach hang nhirng khoan tiét kiém chi phi tw viéc
ban thap hon gia théng thwong cla san phadm. Gia da gidam sé dwoc nha san xuét danh
dau truc tiép 18n nhan hay bao bi ctia san phdm. Nhirng géi wu dai nay cé thé 1a nhirng
goi hang don 1& dwoc ban gidm gia (chang han dwoc 2 cai vdi gia 1 cai) hodc 2 san phdm
c6 lién quan véi nhau dwoc gan lai thanh mét (chang han nhw ban chai dwoc dinh kém
v&i kem danh rang). Nhirng géi wu dai rat hivu hiéu-tham chi con hon ca phiéu giam gia-
trong viéc kich thich doanh sé ngan han.

Téng phdm dinh kém |a hang héa biéu khéng hay chi phi rat thAp nhu mét sw
khuyén khich khach hang mua mét san pham nao do. M6t tang pham dinh kém c6 thé
nam bén trong (in- pack) hay bén ngoai (on-pack) bao bi san pham. Bao bi clia san pham
ban than no, néu tai st dung duoc, co thé déng vai trd nhuw mot tang phdm. Tang pham
dinh kém dbéi khi dwge glri t&i khach hang qua duwdng bwu dién néu khach hang chirng té
dwoc minh d& mua san phadm, chadng han nhu mét cai ndp hdp. Cac nha san xuét gid day
tang khach hang tat ca cac loai tdng pham dinh kém cé mang tén cta cong ty: Cac fan
cta bia Budweiser co thé d&t cac 4o thun, cac qua khinh khi cdu va hang trdm moén dé
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khac nira v&i cai tén Bud in trén chung.

Phiéu giao djch |a mot loai tang vat dac biét ma khach hang cé thé dung dé déi lay
hang tai cac trung tam ddi phiéu I4y hang. Phiéu giao dich dwoc sir dung rong rai trong
nhirng nam 1950 va 1960 thé nhuwng trong subt giai doan kinh té tut dc hdi nhirng nam
1970 nhiéu nha buén si da dep bd né va dé nghi gidm gia thdp hon thay cho hinh thirc
nay. Tuy nhién, phiéu giao dich lai quay tré lai ttr nhiéu ndm trwdc va nhiéu nha ban 1& lai
st dung né dé& khich 1& long trung thanh véi cira hang. Ngay nay hon 100 cong ty phat
hanh phiéu giao dich théng qua cac siéu thi, cac tram x&ng, hiéu thudc va cac nha nghi.

Bay bién va thé hién tai dia diém mua hang (POP: point-of-purchase)

Bay bién va thé hién POP dién ra ngay tai diém ban hang. Vi du nhw thé nay: mét khay
cac tdng cao 5 feet dwng day san pham Cap'n Crunch d&t canh nhirtng hdp ngii cbc Cap'n
Crunch. That khéng may la nhiéu nha ban 1é _khong thich quan Iy hang tram khay bay
hang, bién hiéu va poster ma ho nhan dugc moi ndm do cac nha san xuat cung cap. Cac
nha san xu4t da dap lai bang cach dwa ra nhivng chét liéu POP tét hon, cot chat ching voi
v&i truyén hinh hay nhirng théng diép dwéi dang 4n loat dbng thoi Kién nghi nha ban 1&
phai 1&p dat chung. Mét vi du rat hay do chinh la hinh thirc bay bién “tipping can’ - tam dich:
“on dang rét” - clia Pepsi, d& dwoc binh chon & Hinh thirc bay bién sé 1 ciia ndm do Vién
quang cao POP (Point-of-Purchase Advertising Institute) trao tang:

Ttr mét hinh thdee bay bién thdng thurong tieng goi 6 lon Pepsi mét trén ké ban I, cach sap
dat goi 6 lon duroc xdy dung mot cach may moc bét dau xé nghiéng vé phia truéce, thu hit
sw chi y cua nhing khach hang di quang qua b&i né khién cho nguoi ta nghi géi 6 lon nay
c6 thé sé roi khdi ké hang. Mot dau hiéu hién hién trén goi 6 lon dang bj nghiéng di thuc
giuc khéch mua sdm “Ché cé quén Pepsi day nhé !”. Trong céc cira hang bay bén thir theo
céch nay dé tham do thj truong, céch bai tri nhw trén da giup cho clra hang nhan duoc sw
hé tro kinh doanh nhiéu hon va doanh sé téng Ién 14 thung méi tuén.

Chiéu thi giao dich

Céc nha san xuét s dung nhiéu kj thuat khac nhau dé nhan duoc sw cong tac cla cac
nha buén si va ban 1&. Ho c6 thé dwa ra mét khoan tro' cAp mua hang ma & doé ngudi ta dé
xuét mot khoan gidm triv tién mua trén tirng thung trong mot khoang thdi gian dwoc cong
bd. D& xuat nay khuyén khich cac nha budn si mua chiu mua hang véi sbé lwong Ién hay
chiu nhan mét mat hang méi ma ho khéng hay ban. Cac nha buén si cé thé si dung
nhirng khodn tro' cAdp mua hang nay dé kiém 1&i nhanh, dung cho quang cdo hay cac dot
giam gia.

Céc nha san xuét con co6 thé dé xuat mot khoan tro cép budn ban dé thwéng cong
cho cac nha budn si vi d@ mo ta dac tinh cta cac san phém cla nha san xuat. Mét khoan
tro cap quang cao dé thuwdng cho nha buén si vi da quang cao san pham M6t khoan tro
cap trung bay dé thwdng cho ho vi dé sr dung cac thlet bi trung bay san pham.

Nha san xuét ciing c6 thé dé& xuat hang mién phi chdng han nhw cac thung hang
phu trdi dé tang cho cac nha budn si trung gian la nhirtng ngudi da mua hang véi sb lwong
I&n hon. Ho c6 thé dé xuét khoan tién khuyén khich, tién mét hay cac mén qua tang danh
cho cac nha buén si hay lyc lwgng ban hang ctia minh dé khuyén khich hang héa ctia nha
san xuéat. Cac nha san xuét co6 thé cung cap cac moén hang quang cdo dic biét c6 mang
tén cla cong ty chdng han nhw but may, but chi, lich, d chan gidy, hop diém quet bang
gidy, tap ghi chép memo va thuwéc do.

Cac hdi nghi giao dich va cac show thwong mai

Cac hiép héi cong nghiép td chirc cac hoi nghi thwdng nién va cung luc dé co thé tai tro
cho mét show thwong mai. Cac hang ban hang cho nganh céng nghiép sé trwng bay cac
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san pham ca minh & show thwong mai nay. Méi nam cé hon 5.600 show thwong mai
dwoc té chirc, thu hat khoang 80 triéu ngwdi. Nhitng nha ban dao kiéu nay thu duwoc
nhiéu lgi ich chang han nhw tim ra dwoc nhivtng dau méi doanh thu mai, lién hé véi khach
hang, gii thiéu cac s&n phdm mai, gp g& khach hang méi va ban dwoc nhiéu hang hon
cho khach hang hién tai.

Cac cudc thi, ca cwoc va cac tro choi

Nhirng hinh thirc chiéu thi nay tao co hdi cho khach hang, nha buén si hay lwc lwgng ban
hang doat dwgc mét thi gi dé-chéng han nhu: tién mat, cac chuyén It hanh hay hang
héa-bang cach thir van may hay théng qua né lwc vwot trdi cla ban than. Mot cudc thi tai
kéu goi khach hang dang ky tham gia - 1 hdi chudng, doan, goi y - dwgc danh gia bdi mét
ban giam khao la nhitng ngwdi sé chon nhirng (rng vién sang gia nhat. Nhirng trd ca cwoc
kéu goi khach hang dang ky tén dé& chd bbc tham. Mét trod choi thi sé tdng cho khach hang
mot thir gi d6 méi lan ho mua hang - nhitng sb bingo, nhirng ky tw con thiéu - 1a nhirng
thir sé giup khach hang doat mét giai thwdng nao d6. Mot héi thi ban hang thuc giuc
nhitng nha budn si hay lwc lwong ban hang gia tdng nd Iwc ban than, véi nhivng giai
thwdng dwoc trao cho nirng ngwdi thé hién minh tt nhat.

Trien khai chwong trinh khuyén mai

Nha tiép thi can phai di dén mot vai quyét dinh khac niva dé& xac dinh toan bd chwong trinh
khuyén mai - dwa ra mirc do cta sw khuyén khich, nhirng ai c6 thé tham dw, quang ba
chwong trinh khuyén mai nay nhw thé ndo, chwong trinh nén kéo dai trong bao lau, nén
bt dau Iic nao va st dung ngan sach c¢& bao nhiéu dé thwe hién chwong trinh khuyén
mai nay.

Murc dé khuyén khich

Nha tiép thi phai quyét dinh dé& xuét sw khuyén khich & mirc do nao. D& chiéu thj thanh
cong thi mdt mire d6 khuyén khich téi thiéu 1a diéu rat can thiét. Cho dén maot diém méc
nao dé thi mot mire do khuyén khich Ién hon sé tao ra phan héi doanh sé nhiéu hon. Mét
vai hang c& lon chuyén dong goi hang hoa cho khach co6 riéng mét sales promotion
manager (quan tri vién khuyén mai) chuyén nghién clru cac chwong trinh khuyén mai
trong qua khir dé tir d6 kién nghi v&i cac brand manager (quan tri vién thwong hiéu) cac
murc d6 khuyén khich thich hop.

Cac diéu kién tham gia

Nhirng s khich 1& cé thé dwoc glri t&i moi ngwdi hoac dén nhirng nhém chon loc. M6t
moén tang phadm dinh kém co thé chi dwoc glri cho nhirng ai c6 mua hang va béc hép.
Nhirng trd ca cwoc d6i khi bi cAm & mét vai bang nhat dinh hay khéng thé moi chao téi
cac gia dinh clia toan thé nhan vién cdng ty hay chao m&i nhivng nguwdi & do tudi dudi
murc cho phép tham gia cac cwoc.

Sw phan bé chwong trinh khuyén mai

Nha tiép thj phai quyét dinh céach thirc xtc tién va phan bd chwong trinh khuyén mai. Mot
coupon co gia tri glam gia 15 cents c6 thé duoc bd vao 90| hang, trong ctra hiéu, thw tin
hay dinh kém mau quang cdo. Mbi phwong phap phan bd chira dwng mét ting mirc pham
vi hoat déng va chi phi khac nhau.

Th&i lwong khuyén mai

Néu quang thoi gian phat dong chwong trinh khuyén mai qua ngén thi sé c6 nhiéu nguoi
khéng duoc lgi 16c gi ttv dot khuyén mai vi ho chang hé di mua sam trong su6t quéang thoi
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gian do. Néu dot khuyén mai dién ra qua dai thi né sé danh mat di cai sirc manh “hanh
dong tlrc thoi” cua minh. Theo nhw mgt nha nghién ctru, tan suat tot nhat la khoang 3 tuan
lé cho mét qui va dé dai ly twédng la khoang th&i gian trung binh cta chu ky mua hang.

Thoi diém khuyén mai

Céc quan trj vién thwong hiéu (brand managers) can phai lén lich cho cac dot khuyén mai.
Nhirng ngay gid da dinh s& dwoc cac bd phan san xuét, ban hang va phan phédi theo sat.
C6 thé sé& cin dén mot vai chién dich quang cao khéng cé trong ké hoach va doi hdi phai
c6 sw cdng tac dwa trén sw théng tri ngén gon.

Téng ngan sach khuyén mai

Ngan sach khuyén mai cé thé dwoc trién khai bang 2 cach. Nha tiép thi c6 thé chon lya
cac hinh thirc khuyén mai va wéc chirng tdng chi phi danh cho ching. Cach phd bién hon
la trich ti 1& phan trdm ctia tbng ngan sach dé chi cho hoat ddng khuyén mai.

Strang da tim ra 3 vuwéng mac chinh trong viéc cac cong ty chi ngan sach cho hoat
dong khuyén mai: (1) Ho khéng can nhac tinh hiéu qua cla chi phi bé ra; (2) thay vi chi
tiéu dé dat dwoc muc dich thi ho chi lam mét viéc don gian la n&i rong mdrc dé chi tiéu clua
ndm ngoai, dat dwoc con sb % doanh s& ma ho mong doi hay st dung “cach tiép can cé
thé trang trai dwoc”; va (3) ngan sach quang cao va ngan sach khuyén mai tach r&i nhau.

Thr trwée

Céc codng cu khuyén mai can duwoc thi trwdc bat cv khi ndo ma ta co6 thé tién hanh thi
nghiém dé tim hiéu xem liéu ching cé thich hop va mrc do khuyén khich nhw thé la da
thda dang. Tuy thé chi dudi 42% sb tang phdm khuyén mai la da trng dwoc thir trwde.

Thyc hién

Céc cong ty nén cé nhirng ké hoach thye hién danh cho tirng chién dich khuyén mai bao
gdm lead time va sell-off time. Lead time la khodng th&i gian can thiét d& chuan bj cho
chuwong trinh trudc khi cdng bb. Sell-off time bat ddu bang sw cong bd va két thuc khi
chién dich khuyén mai chdm dut.

Panh gia cac két qua dat dwoc
Danh gia la mot cong viéc hét strc quan trong, va con niva, theo nhw Strang phat biéu: “sw
danh gia vé cac chwong trinh khuyén mai it dwoc moi ngudi dé y téi. Tham chi & nhirng
noi ngudi ta cd gang danh gia mét chwong trinh khuyén mai thi né ciing dwoc thwe hién
kha la hdi hot ... Sw danh gia xét trén phwong dién 16i 13i tham chi ciing it dwoc phd bién.”

Cac nha san xuét c6 thé s&r dung moét trong sé nhiéu phwong phap dé danh gia cac
chwong trinh khuyén mai. Phwong phap phd bién nhét chinh 1a so sanh doanh sb truwérc,
trong va sau khuyen mai. Gid sir mét cong ty no ¢ thi phan 1a 6% trwde khi tién hanh
khuyen mai, con sb nay nhay vot I1&n 10% trong dot khuyén mai va roi xuong 5% ngay sau
do dé tiép theo né nhich 1&n 7% . Diéu nay cho thdy dwong nhw dot khuyén mai da thu hat
nhirng khach hang méi dung thtr sdn pham con nhirng khach hang hién tai thi mua hang
nhiéu hon. Sau khuyén mai, doanh sbé tut gidm la do cac khach hang da déc hét hau bao
ctia minh thé nhung cu téng dai han lén 7% chirng t6 rang cong ty da cé thém mét lwong
khach hang méi. Néu thi phan clia thwong hiéu quay tré vé murc ci 1a 6% thi diéu do
chirng té rang dot khuyén mai chi cé tac dung lam thay dbi mirc cau tirc thoi chir khéng
thay ddi tbng cau.

Nhirng di liéu tir phia khach hang co thé chi ra nhirng tip nguei da hoi dap lai dot
khuyén mai va ho da lam gi sau khuyén mai. Cac cudc khao sat khach hang co thé cung
cap nhiéu thdng tin hon vé viéc lam thé nao dé cé nhiéu khach hang nhé lai dot khuyén
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mai, ho nght gi vé nd, cé bao nhiéu ngudi hwdng lgi tv dot khuyén mai, va né tac dong ra
sao dén viéc mua sam cda ho. Cac chwong trinh khuyén mai con cé thé dwoc danh gia
thong qua nhirng thlr nghiém véi cac khia canh da dang chéng han nhw: cwong do
khuyén khich, do dai thoi gian va phwong thire phan bé.

R& rang 1a khuyén mai déng moét vai trd quan trong trong tdng hoa chiéu thj (total
promotion mix). D& str dung né mét cach hoan hao, nha tiép thi can phai xac dinh nhirng
muc tiéu khuyén mai, lwa chon nhirng céng cu tét nhat, thiét k& chwong trinh khuyén mai,
van hanh thtr, thwe hién chwong trinh va danh gia két qua.

Nguoi dich: Pham Xudn Bdch . )
Trich dich tir ban tiéeng Anh cuon “MARKETING - An Introduction” cua hai dong tac gia Philip Kotler va Gary Armstrong. Nha xuat
ban Prentice-Hall International, Inc. an hanh nam 1987
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