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Bdang su nhdn manh cta minh trén nhitng s6 liéu thdng ké qua néng bdng,
theo ki€u marketing ban cdu ndo trdi hon |1a ban cdu ndo phai (Ngudi dich: tic gia
ngu y néi vé marketing phén tich ly tinh hon Ia marketing cam tinh), Google dang khi€n cac nha
Ianh dao tai nhiéu cong ty quang cao truyén thong phat hoang. Qua thuc, chi
phi cho quang cao truyén théng & Hoa Ky trong nam 2007 thuc suc xep |ép,
v@i cac phudng tién truyén théng phu thuéc ghé gém vao quang cao dia
phuong, tir cac td bao cho dén cac trang vang déu mat dat dung vo dac biét la
khi Google cham tay vao cac nha quang cdo kinh doanh c8 nhé. Theo nhu
Maurice Saatchi nhén dinh thi moi thuong hiéu toan cau ndi tiéng s& hitu mét
tlr nao dé con Google thi s hitu cach tim ki€m tu nay.

Google de doa mo hinh cong ty truyén théng trén nhiéu phuong dién. Trudc
hét, Google gom tién tUr cac nha quang cao trén nén tang cd ban cua hiéu suat,
chang phai 10i hra hen gi ca. Noéi nhu Sergey Brin: “Ching ta c6 kha nang
chirng té gia tri v4i cdc nha quang cdo theo cai cach ma trudc dé chua ai lam”.
Thi hai, Google dang ban truc ti€p cho cac nha quang cao cling nhu thong qua
cac dai ly mét ma theo truyén théng da chiu phi tdn cho khach hang mét
khoan tién hoa hong mua phuong tién truyén thong cua ho. Th& ba, Google
dang tién hanh cac th& nghiém bao gébm ca viéc tap hgp thdng ké quang cao
chua dugc ban cia muc quang cao trén tap chi hay giG quang cao trén truyén
hinh roi ban dau gida ndé trén mang. Th tu, Google bi€u khong cac dich vu
quang cdo (dudi dang cac templates -tam dich: cdc mau cé sén- dung dé tao cdc mau
quang cdo) ma cac cdng ty quang cdo theo truyén thdng déu bat khach hang
phai tra tién, Google con cho phép cac nha quang cao thay d6i va sao chép
ching mot cach dé dang trén mang vai chi phi cuc thap. Sau cung, Google cé
vé diém nhién gianh Igi thé& cua linh vuc mdi mé sap tdi chta quang cao - dé
chinh la mobile.

Vao nam 2008, cac cong ty quang cao truyén thGng sé cham dut viéc coi
Google la ké thu va sé hoc cach dang tay 6m chat cong ty nay vao long.

Nhiéu quan tri vién cua cac hang quang cdo da rat lac quan tin tudng vé
Google nhung lai la tir nhitng ly Ié sai lam. M6t chuyén gia nao dé nghi huu
trudc khi Google thay déi thé& gidi, dé roi nd sé trd thanh vadn dé vudng méc
cla mdt ngudi nao do khac nira. Nhitng ngudi khac thi lai chi ra rédng thi phéan
do Google nam gill trong thi trudng quang cdo cia Hoa Ky chi chua téi 3%; thé
gidi thi lai chdng bao gi& thay ddi nhanh chédng nhu du &n cla céc nha binh
luan.

Thé nhung ly do chinh khién cho cac quan tri vién cua cac hang quang cao



khong nén quan ngai la vi Google chinh la tin tdc tuyét vdi cho nganh quang
cdo, va diéu dé sé& tré nén hién nhién hon nira trong ndm 2008. Va day la ly do
tai sao: Trudc hét, m6 hinh kinh doanh cta Google la mot su quang cdo to I6n
cho si‘c manh clia quang cédo; nd lam phat sinh Igi tdc quang cdo dé gay quy
cho nhitng dich vu ma nd cung cédp cho khach hang v@i gia = zero. Nhu la mot
hé qua, mo hinh kinh doanh cua Microsoft - tinh phi ban quyén cho phan mém
- dang suy sup nhanh chéng va Microsoft dang phai vat 1dn d€ canh tranh véi
Google. Th( hai, bang cach khi€n cho quang céo trd nén coé trach nhiém haon va
bi chi phdi theo kiéu tién trao chdo muc, Google dang giip chéng dd cac khoan
phi tén quang cdo dé chéng ché& v8i cdc CFO (Ngusi dich: Chief Financial Officer-Gidm déc
tai chdnh) ciing cua khong khoan nhugng dang tim kiEm nhitng mon Igi thu vé tu
nhirng khoan dau tu cda minh cho marketing Thir ba, Google khdng chi dang
thanh cdng bang cach danh cap quang cao tu cac phu’dng tién truyen thong
truy@n thdng - mac du van con sét lai chat it - ma con khién né tré nén dé
dang hon ddi véi mot 1an séng mdi trdi day cac doanh nghiép c& nho va vira dé
ho Ian dau tién cé thé dau tu vao quang cdo.

Céac dir liéu gan day cho thdy rang trung binh khach hang & Hoa Ky Ién mang
khoang " thgi gian anh ta hay c6 ta danh cho cac phuadng tién truyén théng
(chdng han nhu xem TV, doc tap chi v.v...). Con nirfa, trong ndm 2007 chi cé
6% tong s6 phi tdn quang cdo cla Hoa Ky d6 vao viéc tim kiém trén mang va
cac quang cao banner. Ké hg phai dudc lap lai. Va né sé dudgc 1ap lai bdi vi cac
nha quang cdo chu ch6t da trd nén thoai mai han vdi tinh chat kha tinh
(accountability) va hudng muc tiéu vi mé (micro-targeting) nédm ngay trong
guang cdo truc tuyén. Google hira hen lanh &n tién phong cho giai doan
chuyén ti€p nay, va vao ndm 2008 cdc hang quang cdo théng minh s& hoc cach
bam theo ho.
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