“Diéu tuyét voi nhat vurot trén tat cd nhing diéu tuyét voi dé la duoc lam bac thay ctia phép an du.” Aristotle

Xay dung thwong hiéu la gi ?

“Vian minh nhan loai phu thuc vao cac ky hiéu va cac hé thong ky hiéu, va tri 6c ctia con nguoi
khong thé tach roi khoi sy thuc hién chuc nang cua cac ky hiéu — néu qua thuc tri luc khong duoc
nhan biét boi su thuc hién chﬁ:c nang éy” )

Charles Morris, vi¢t trong cudn Nén tdng cua mon ly thuyét ky hiéu

Tu “brand — thuong hiéu” co xuat x{r 1a mot tir gbc Purc hay ngon ngir ¢d ctia Na-uy voi brand cd
nghia 1a “burn — dot chay”. Chung ta s dung nghia den nay khi dé cap dén viéc thiéu dét mot con
vat, hay mot vo ruou, dé chi ra ngudi chu ciia nd 13 ai; chung ta dung nghia bong cua tir nay khi dé
cap dén tat ca nhiing thudc tinh ciia mot san pham da tao duge mot 4n tuong lau dai trong tri 6c ciia
mot khach hang nao do.

Patrick Barwise, trong 10i gidi thidu cuén tuyén tap nhiing bai viét trong nam 2004 cia to
bao The Economist — Nka Kinh Té Hoc (ciia Anh quéc) cO tiéu dé 1a Brands and Branding (Tam dich: Thuong
hiéu va Xay dung thuong higw) 4 xac dinh 3 diéu riéng biét dé dinh nghia mot thuong hiéu. Nhiing khac
biét nho trong nhimg dinh nghia cua ong, dugc liét ké dudi day, 1a rat quan trong.

Mot thwong hiéu cé thé l1a:

e Mot san pham hay dich vu d3 duoc dit tén, chang han nhu Ivory Soap - Xa bng vory hay BBC
News - 7in ure BBC (dinh nghia nay dé& cap dén chinh ban than ddi twong duoc xdy dung
thuong hi¢u);

e Mot nhan hiéu chang han nhu Panasonic hay Bass (dinh nghia nay dé cap dén tén goi hay
biéu twong & nghia triru tuong; hoac

e Niém tin cua mot khach hang vé mot san pham hay dich vu nao d6, dugc co dong lai boi
nhirg cum tir rt noi tiéng nhu “Nobody ever got fired for buying IBM” - tm dich “Ching ai lai
bi dudi viée chi vi mua mdy tinh 18M> (Gia tri kinh té tich liy tir sy tin nhiém tuyét d6i nhu thé ddi
voi thuong hiéu thuong duoc goi 1a gid tri 191 nhuan cia thuong higu)

Mot hwong hiéu c6 thé c6 nhiing gi ? Néi ngan gon nhé, bat ctr thir gi: cac san pham, dich vu, cac to
chtrc, dja diém, con ngudi. Tham chi ngay ca ban nira.

Thuong hi¢u 1a mot 1oi hira vé sy hai long. N6 la mot ky hiéu, mot phép an du hoat dong
nhu mot hop dong bat thanh vin giira nha san xuit va nguoi tiéu dung, ngudi ban va nguoi mua,
dién vién trinh dién va khan thinh gia, mot méi trudong nao d6 va nhimg cu dan séng trong moi
truong ay, mot sy kién nao d6 va nhitng ngudi trai nghiém no.

Khach hang, nguoi mua, khan thinh gia, cu dan va “nhirg nguoi trai ngiém” (tit ca cac
khach hang) tir nhimg cam xuc cua riéng minh vé y nghia cia mot thuong hiéu; nhung c6 thé ho bi
anh huong — nhiéu hon mirc ma da s6 ho nhan ra — boi quang céo va chao hang ciia nha san xuat,
ngudi ban, dién vién trinh dién, méi trudng hodc su kién (tat ca nhitng nha san xuét).

Xay dung thuwong hiéu 1a mot qua trinh tranh d4u lién tuc giita nguoi san xuat va khach hang
dé xac dinh 10i htra d6 va y nghia ctia n6. Con nguoi ta t dua ra nhing quyét dinh cta ban than vé
viéc ta 13 ai, ta sdng nhu thé nao va ta s mua sam thir gi, nhung nhiing quyét dinh d6 lai dugc dat
duéi cac diéu kién tac dong hinh thanh boi sy quang cao, tiép thi va chao hang cua cac thuong hicu.

Hau hét hanh vi mua hang bi chi phdi boi nhitng cau chuyén ké va cac loai xtic cam, 1a
nhimg thir dugc cac thuong hiéu khai thac tdi da.
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