Qua trinh phat trién thwong hiéu

“Mét diéu hién nhién d6 la thwe sw c6 mot ky cwong nao dé xung quanh hoat déng nay.
'Xay dwng thwong hiéu' cé hoi hwéng chung ctia yéu t6 sang tao nhwng né lai co mot qua
trinh thwe sw cho phép chung ta vwot qua gi¢i han nhivng diéu thich va khéng thich cua

ca nhan minh.”
Karen McKabe, Giam déc marketing, IEEE

Nhiéu cubn sach va website clia cac nha tw van thwong hiéu tran ngap nhiing dd thi va
biéu d6 mang y nghia minh hoa cach tiép can ddc dao cta ho dm v&i qua trinh phat trién
thuo’ng hiéu. Nhirng hinh tron, hinh vuéng, mii tén va vong xuén 6¢ nay nham muc dich
don gidn héa mot van d& ma trong thuc té né 18 mot qua trinh khé nhan biét va rat linh
hoat rat cAn dwoc tu chinh cho tirng tinh huéng riéng biét.

M6t vai chuyén gia xay dwng thuwong hiéu gan cho cac phwong phap déc quyén sang ché
ctia minh nhirng cai t&n mang tinh kich thich hay nhirng cum viét tdt chir dau rat théng
thai. Nhirng ngwdi khéc thi lai trinh bay cach tiép can ctia minh bang ngén ngir binh dan.
Théng thuwéng, ca 2 cach dién gidi nay déu qui két vé cung mot van dé: phan tich nhirng
diém manh va diém yéu clia mét thwong hiéu, nghién ciru xem nguoi ta thich va ghét
thwong hiéu &y & nhirng diém nado va vach ra cac phwong cach dé nang cao thwong hiéu.
HAu hét déu tiép can van dé nhu thé nay:

Bwdéc 1: Nghién ctru tinh hinh thwe tai

Sw nghién ctru can cu cé thé tac ddong dén nhan thirc ma khach hang dang thiéu. Buéc
nay thuéng duoc goi la “kham pha” béi vi né bao gbm cé viéc hoc nhirng cai da dién ra
trwdc do va tai sao n6 thanh céng (khdng thanh cong).

Bwéc 2: Hinh dung ra mét twong lai ly twéng nao doé

Diéu nay bao gébm ca viéc tdng hop tat ca cac y twéng va cac nghién ciru dé tién téi mot
nhan thirc mau chét vé viéc 1am thé nao dé thwong hiéu cé thé vwot qua chién lwoc san
pham d&c thu ctia minh hay vwot qua nhivng nhu cau ctia khach hang dé& vwon 1én thanh
mot cai gi d6 I&én hon. Piéu nay thuéng duwoc dé cap dén nhw 1a bwdc “phat kién” hay
“twéng twong’. NhCPng cong ty lam cho viéc phat kién tré thanh mot tap quan thwong
cham dich vé&i két qua 1a nhirng thwong hiéu manh. Jennifer Rice, mot chuyén gia lam
thwong hiéu & cong ty tw van Prophet, da vé ra mot sw gan két gitra qua trinh xay dwng
thuo’ng hiéu voi lwgc dd hé théng phan cip nbi tiéng vé nhirng nhu cau cua con nguoi
ctia nha tam Iy hoc Abraham Maslow. Thwong hiéu la cai gi d6 cubén hat nhirtng nhu cau
“cao hon”, chang han nhu sw thé hién ban than hay sw vuot trdi, sé dwoc coi trong hon
nhirng thir don gian chi 1a cho ta cai &n va khién ta cdm thay an toan.

Bwéc 3: Két hop chién lwoe va sw sang tao

M6t giam déc thwong hiéu thanh cdng can phai biét tap hop con ngwdi, nhirtng qui trinh
kinh doanh, cdng nghé, tiép thi, dau tw va tat ca cac linh vwc khac niva 1a nhirng thi cé
thé gép phan cho dau ra va bién thwong hiéu thanh hién thyc. Diéu nay khéng don gian
chut ndo va thwong tdn nhiéu nam lao dong véat va (d6 la chwa néi dén tbn kém rat nhiéu
tién cGa). Chi minh chién lwoc khéng théi thi sé khdng thanh céng; né con phai kém theo
mot ban séc sang tao hira hen nhirng y nghia nao dé moét cach that thdéa dang, di cung voi
chiéu thj va quang cao day da dé lam trdi day yéu cau déi véi thuwong hiéu.

Buwoc 4: Cho doi dé dat dwoc muc tiéu va roi lai quay tré lai Bwéc 1 1an niva
Hay thiét lap, kiem tra thir, tai thiet, tai kiem tra. DT nhién la phé’i nghién cru, phan tich va
viéc kiém tra th(r phai that nghiém can va twong dwong nhw thé la viéc doc chinh xac cac



két qua kiém tra. M6t vai san pham cho ra nhirng két qua kiém tra day hira hen thé nhung
lai c6 két qua nghéo nan khi tung ra thi tredng; nhirng sadn pham khac twédng chirng gan
nhw chét yéu trong giai doan nghién ctru thi bat ng® lai tré thanh nhitng mat hang dinh
trén thi trweong. Sé ludn la vdm dé quan trong khi ban cho khach hang khoang khéng gian
kham pha va chap nhan mét phat kién nao dé theo céach riéng cla ho.
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Sw lién tuc tinh loc tthomg hiéu
Céc nha san xuat vi muon phat trién thuo’ng hiéu mot cach hiéu qua thuo’ng €O Xu hwdng quay vong, nho
vao sy déi thoai khong ngrng gitra nha san xuat va khach hang. Méi vong quay” nén tao ra két qua la mot

sw dinh dang nao dé biéu hién quan niém cla thwong hiéu va thda man day dd sy tréng doi clia khach
hang.

Ngudi dich: Pham Xudn Bach
Trich dich tur ban tiéng Anh cubn "What is Branding?” cua Matthew Healey - Nha xudt ban Page One
Publishing Pte Ltd &n hanh nam 2008.



