Biéu twong doéi choi thwong hiéu
Ngir canh thi giac, cau chuyén va
nhirng két ndi xiic cdm la nhirng thiy
tach biét mot biéu trung véi mot
thwong hiéu.

Cac thanh phan chinh trong xay dwng thwong hiéu

Thuwong hiéu trdi day trong thoi dai déi dao kinh té. Khi sw thiéu thdn xuat hién,
thwong hiéu chét doi tiec thi. 'ng dung thuc tién hién dai cta viéc xay dwng
thwong hiéu dién ra thwc sy nghiém chinh cung ldc véi cudc Cach mang cong
nghiép (cubi thé ky 18 dau thé ky 19), 1a cudc cach mang lam gia tdng san pham
thdng dw cuing kha nang phan phéi hang héa di xa va trén dién rong. Cac tap doan
da tao ra nhitng thwong hiéu nhw 1a mét phwong thire ting doanh sb bén ngoai
khu vwe sdn xuét hang héa ctia minh. Mét trong sb nhirng hang héa dwoc xay
dwng thwong hiéu va xuét khdu s&m nhét chinh 1a cac loai thirc uéng cé con. Mot
trong nhirng 16 rwou vang I&n nhat ctia Phap c6 tén thwong hiéu tham chi truédc ca
khi c6 cudc cach mang. Nhirtng xwdng U bia nhw nhw Guinness va Bass ciing 1an
theo gbc gac thwong hiéu ctia minh dén tan thé ky th 18.

William Procter, mét nha san xuét dén cay va James Gamble, mét nha san
xuat xa béng tr rat sém da la nhitng nguoi tién phong trong linh vuc xay dwng
thwong hiéu. Ho cung nhau budc vao thuwong trwérng nam 1873 va trong sudt cudc
ndi chién Nam Bé&c ctia Hoa Ky ho cung cip cho quan ddi mién Bac nhirng nhu yéu
phadm nhw xa bdng chang han. Cac cwu chién binh tré vé nha mang theo sw cha y
dén cac san pham cuia Procter va Gamble. Xa béng Ivory tung ra chién dich quéng



cao dau tién clia né vao nam 1882. )
. Xay dwng thwong hiéu, nhv ngay nay no dugc tng dung thue tien mot cach
tong quat, bao gom 5 thanh phan chinh:

dinh vi;

ké chuyén;

thiét ké;

gia ca; va

quan hé khach hang

binh vi (Positioning), mot khai niém Ian dau dwoc trinh bay bdi Al Ries va Jack
Trout trong cudn sach cung tén cua ho &n hanh ndm 1980, c6 nghia la xac dinh ré
trong tdm tri mot khach hang rang mét thwong hiéu nao doé dai dién cho cai gi va
no ra sao khi so sanh vo@i cac thwong hiéu canh tranh. biéu quan trong déi v&i nha
san xuét la phai xody manh vao viéc khach hang ngh gi va phai dap &rng cho bang
dwoc cai ma khach hang nghi. Diéu nay khién cho xay dwng thwong hiéu tré thanh
mot qua trinh 2 chiéu.

Ké chuyén (Storeytelling), 1a cdong viéc ma nhan loai da lam tir nhiéu thién nién ky
cho dén nay. M&i nguodi ching ta déu bj 16i cubn bdi mdt cau chuyén hay, cdm
dong va mudn nghe di nghe lai nhitng cau chuyén hay nhat. Khi ta mua nhirng
thwong hiéu nao dé, ta da tham gia vao cau chuyén cta chung: nhirng thwong hiéu
I&n tai ddm bao véi ta rang ta dang déng mét vai trd quan trong trong cau chuyén
tuyét voi cta ho.

Thiét ké (Design) dé cap dén tat ca nhirng khia canh cla viéc tao tac ra mét thir gi
do, khéng chi la vé khia canh thi giac. Thiét ké vira la chat 16ng, vira la nhan, 1a dai
bc, 1a buloong va ciling la cai tén, Ia tw than nd va cling la bé& mat cha né. Théng
thwérng khi mét cong ty dé cap toi viéc tai xay dwng thwong hiéu, thwe chéat ho
dang c6 y noi dén viéc tai thiét ké. Mot sw tai xay dwng thwong hiéu thwe thu cham
thang t&i khai niém cbt 16i ciia cong ty.

Gia ca (Price) la van dé sdng con, mac du no la khia canh it rd rang nhat cia mot
thwong hiéu. Néu hai loai pho mat trong siéu thi co bé ngoai va mui vi nhw nhau,
hau hét khach hang sé chon thi méc tién hon. Diéu nay da dwoc chirng minh. St
dung tha thuat gia ca 1a cbt 16i trong canh tranh thwong hiéu va nhiéu coéng ty da
hoc dworc rdng, di nhién la ho phai trd gia, chién thuat cat giam gia thanh ngén han
c6 thé nhan |4y nhirng hau qua dai han la sy hidy hoai ghé gé&m hinh anh cia
thwong hiéu.

Quan hé khach hang (Customer relationship) — Quan tri méi quan hé v&i khach
hang twong trwng cho nhirtng nd lwc ddi khi vién véng cla cac tap doan hong khién
moi ngudi ching ta cam thady minh dac biét. Diéu nay l1a sdng con. Cong ty dién
thoai cua ban co hang triéu khach hang, thé nhung ho lai phai lam cho ban va moi
nguwoi khac niva cam thay nhw minh la ngwdi quan trong nhat. M6t trd ky xao day
khé khan &y vay ma ho phai ch gang day.

Tai tdm diém cta méi nd lwc xay dwng thwong hiéu luén can phai co6 mot
phén cdt 16i chia sw that. Vé dep cua viéc xay dwng mét thwong hiéu I&én nam & kha



nang cla chinh né trong viéc nhan biét rd sw that Ay, k& cau chuyén cda nd, khién
no trong tot hon va xay dwng cho né mét moi rang budc co gia tri va day xdc cam
gilba nha san xuat va khach hang.
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Heineken

Ngir canh va ngir nghia

Mot ngdi sao dd biéu thj cho cai gi ?

Diéu d6 tuy thudc vao viéc ban lién hé né véi cai gi. Dbi véi vai ngudi, nd 1a mot biéu twong cla
Chu nghia Céng san. Dbi v&i nhivng nguoi khac né 1a logo clia Macy's, clra hang bach héa Ién
nhét clia Hoa Ky. Song nhirng ngwdi khac niva lai nghi téi bia Stella Artois, hay bong da Béng Au.
M6t biéu twong, nhiéu thwong hiéu.
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