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Str dung thw quang cao dién tir sé giup ban c6 moét co’ hdi
I&n trong viéc dwa ra nhivng théng diép déu dan véi gia ca
thap dén nhirng ngwoi quan tam t&i san pham cua ban.
Thach thire 1&n phat sinh & day dé la lam thé nao dé
nhirng e-mail d6 dwo'c ngw®i nhan mé ra, doc va phan hoéi
lai cho ban.

Thw quang céo don gian la cung cdp mot ban tém tat vé

: nhirng san pham, _nhirng tin ttrc MO nhét clia cong ty va gui
cho nhung khach hang trung thanh. Dé tao dwoc &n tuo’ng v&i nhirng khach hang tiém nang,
ban can phai cung cdp nhirng thong tin giup khach hang ctia minh thay rang ho cé thé lam viéc
tdt hon v&i s&n phdm cla cong ty ban.

Khi d& quen voi viéc cung cép nhirng thdng tin pht hgp voi cong viéc kinh doanh cua cong ty,
ban sé dé dang tim ra phwong phap dé nam bat dwgc nhu cau cla nhirtng khach hang tiem
nang.

Viét mét ban tin:
Du6i day 1a mot sb vi du vé& nhirng néi dung hivu ich:
1. Lam thé nao dé giai quyét nhirng van dé chung ma khach hang cla ban cé thé sé gap phai.

2. Lam thé nao dé khach hang cla ban c¢é thé tan dung duwoc nhivng cdng nghé phat trién gan
day.

3. Tin tlrc cOng nghé va phwong hwéng.

4. Nhirng nghién clru dya trén hoan canh cu thé vé viéc nhitng cong ty khac lam thé nao dé cai
tién qua trinh hoat dong cua ho.

Nhirng théng tin trong thw quéng céo nén duogc viét ra tir nhirng chuyén gia trong cong ty cta
ban nhw: cac Uy vién, nhitng k¥ sw, cac nha khoa hoc, cac dai ly ban hang, hay nhan vién hé tro
khach hang, v.v..

Vén dé & day la nhitng nguoi do thwong rat ban ron, ho luén mat rat nhiéu thoi gian trong viéc
ché tao san pham. Hon nira cho du rat no Iwc nhwng ho khdng hé co kinh nghiém trong viéc viet
lach, vi thé sé khéng dat dwoc hiéu qua I1&n trong cong viéc truyén thong.

Nhirng gi ban can la hay tim mét nguoi viét bao chuyén nghiép, nguoi co thé nhanh chong rut ra
dwoc nhirng kinh nghiém cua ban trong mét bai phong van nhanh va sau do sé tao ra dwoc mét
ban thao chuyén nghiép, chat lwvgng vé&i mét chi phi tiét kiém.

Tao sw chu y cua ngwei doc
Buwdc dau tién la phai lam thé nao dé& ngwdi nhan mé bire thw clia ban.

O dong dia chi ctia ngudi gl trong 1a thw nén 1a tén that, va nén co dia chi cta riéng ban. Ly
twdng nhat, tén cla ngwoi giri nén 1a mot ai dd ma nguwdi nhan da tivng nghe néi dén, vi du nhw
CEO cua ban, hodc nguwoi phat ngon cla cong ty ban. Diéu nay sé giup phan biét thw cla ban
v@i hang tram thw dién tlr khac ma khach hang twong lai ca ban nhan dwoc hang ngay.

Dong chu de cling 1a mot van dé quyét dinh viéc nguwdi nhan cé doc thw clia ban hay khéng. Hay
chac chén rang né giai thich mét cach chinh xac nhirng théng tin huu ich ma ngwdi doc muon
nhan, vi du nhw “5 cach dé giam chi phi diéu hanh mo6t nha may in”
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Trong thu quang cao, ban cén phai lam sao dé& khach hang cGia minh dé dang lién lac v&i ban khi
ho da san sang mua san pham cla ban.

Tao mét ban gii thiéu thich hop

Tao ra mét bai viét chuyén nghiép va dé nhin s& lam cho |4 thw ctia ban cuén hut hon. Mot van
ban HTML véi nhixng chirc nang clia ngdén ngir sé lam tang kha nang doc, in van ban va dé hoa,
la thw clia ban can phai c6 nhirng cot véi d6 rong vira dd, cd mot tiéu dé& Ién, mot doan van
ngén, v.v...dé 1a nhitng yéu t6 can thiét dé& gitp cho la thw ctia ban nédi bat 1én trong cai mé hdn
don ctia hang trdm la thu khac. D6 ciing la mét y twéng hay dé cung cip nguyén ban la thw cua
ban cho mét phan nhd nhirng ngudi khéng cé kha nang nhan email dwéi dang HTML.

RAt nhiéu nguoi st dung Microsoft's Outlook, cong cu nay rat manh trong viéc xem trudc cac
email bang viéc phan chia cot. Vi thé ban hay chac chan rang, dong tiéu dé va phan hinh anh
cla céng ty ban phai ndm trong vung phan chia do, diéu nay sé giup cho ngudi doc cé thé dé
dang lwét qua va hiéu dwoc mot cach chinh xac nhivng loi ich trong tai liéu ma ban da guvi.

Xay dwng hé théng lwu hanh

Khi ban cung c&p nhirng théng tin
c6 ich trong ban tin clia minh, ban
sé tang dwoc sd ngudi doc va cod
dwoc mot con sbé dang ké cua viéc
ban hang v&i cad nhitng don dat
hang. Pay 1a luc bt dau nghi toi
viéc lam tang viéc Iwu hanh.

Mét trong nhitng cach tét nhat dé
tang ty 1& khach hang t&i trang web
clia ban d6 la nhirng nguwdi dang ky
dé nhan ban tin. Phat trién mét sach
dién t&r (ho&c mot loat sach dién ttr) d& cung cip théng tin mot cach toan dién va thiét thwe cho
nhirng khach hang cé hirng thu véi sadn pham hodc dich vu cia ban. Ban phai tao nét dac biét
cla nhirng tai liéu nay trén trang ch website cong ty ban va trong cac mat hang quang cao khac.
Khi khach hang nhap chudt vao méot dwong dan, né sé dwa ho truc tiép dén trang dang ky dé
nhan ban tin.

Néu co thé, ban hay chao hang hodc bang cach khuyén khich nhitng s&n pham khoéng dat hoac
mot co hdi tring thwdng véi mét gidi thwdng Ién nhw 1a mot sy khich 1& véi ngwoi dang ky.

Jerry Fireman (Hoang Hanh — Céng ty thwong hiéu LANTABRAND — swu tdm va lwgc dich
tlr MarketingProfs.com)

Nhén xét cia LANTABRAND:

Email thuc sy da tré thanh phuong tién thong tin nhanh va dé& dang nhét trong thoi dai cong
nghé cao. Email ciing sé& gitp viéc truyén thdng thuwong hiéu hiéu qua va nhanh chéng hon néu
dwoc st dung dung. Tuy nhién, vi spam mail ludn gay sw phién toai cho ngu®i nhan nén nhirng
nha quan ly thwong hiéu can can nhac kj luéng trwdc khi s dung cong cu truyén théng nay.

LANTABRAND gilp gia téng gia trj thuwong hiéu cho khach hang qua céc djch vu: xdy dwng thuwong higu cho sén phém,
xay dung thuwong hiéu dich vu, x8y dwng thwrong hiéu tédp doan. (Théng tin chi tiét tai: www.lantabrand.com)




