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Nhan dién vé thwong hiéu

Thdi gian qua, mac du da cé rat
nhiéu nhirng trao dbéi va tranh luan trén
cac dién dan khac nhau vé thuat ngiy
thwong hiéu, nhwng xem ra duwdng nhw
van chuwa c6 dwoc mot cach hiéu théng
nhat vé thuat nglr nay. Nhiéu ngudi van
cho rang viéc st dung thuat ngir
thwong hiéu chi la cach néi "dan da",
con chinh th&rc phai goi la nhan hiéu
hang hoa. C6 y kién cho rang, chi nén
st¢ dung nhirng thuat nglr da duoc
chuin hoéa (trong trwdng hop nay la

nhan hiéu hang hoéa, vi né hién dién

trong cac van ban phap luat ctia Viét Nam).

Theo chung t6i, cach hiéu nhw vay ciing chwa han la hoan toan dung. Thuc té thi

"thwong hiéu" dang dwoc dung rat rong rai va khi dung thuat nglr nay, nhirng nguwdi ding

ciing hoan toan khéng cé y dinh dé thay thé cho thuat ngt¥ "nhan hiéu hang héa" vén da va

dang hién dién trong cac van ban phap ly. Va nhw thé, co6 thé hiéu rang dang ton tai ddng

thoi ca thuat nglr nhan hiéu hang héa va thwong hiéu.
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Thwong hiéu 13 tap hop cac dau
hiéu dé phan biét hang hoa, dich vu cta
co s®& nay voi hang héa, dich vu cung
loai clia co s& khac; 1a hinh twong vé
mot co' s& san xuat, kinh doanh hodc vé
mot loai hang hoéa, dich vu trong tam tri
khach hang. Cac dau hiéu trong thwong
hiéu cé thé la cac chi cai, con s, hinh
vé, hinh twong, sw thé hién cia mau
sac, am thanh... hodc sy két hop cla
cac yéu té do; dau hiéu ciing co thé 1a
sw ca biét, dic sic cla bao bi va dach
dong goéi hang hoa. Song, van dé quan
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trong ma nhirng nguwdi st dung thuat ngr thwong hiéu mudn dé cap dén chinh la hinh
twong cta san pham va doanh nghiép trong tam tri khach hang. Cé dwoc nhirvng dau hiéu
dé phan biét san phdm khéng kho, nhwng dwa hinh anh ctia san phdm dé dén véi nguoi

tiéu dung va cb dinh hinh anh d6 trong tam tri ctia ho 1a cdng viéc kho khan gap boi.

Tréd lai v&i van dé sy khac biét gitra thwong hiéu va nhan hiéu hang hoéa, cé thé hinh

dung nhu sau:

Thr nhat: Néu chi xét don thuan vé khia canh vat chét, nghia la nhin nhan dwa vao tén goi,

logo thi nhan hiéu hang héa va thwong hiéu rat khé phan biét, néu khéng muédn

biths

Nang niu ban chan Viét

néi 1a mot. Tat nhién, & day ciing cé thé tim ra sw
khac biét, do la khi néi dén thwong hiéu nguoi ta

thworng noéi dén ca khau hiéu, nhac hiéu ma diéu

nay gan nhw khéng dwoc dé cap dén trong nhan
hiéu hang héa. Nghia 1a, ching ta c6 thé chi
nghe ndi dén "Nang niu ban chan Viét" [a da nghi

ngay dén Biti's.

Th _hai: Thuat nglr thwong hiéu va nhan hiéu la hai thuat nglr dwgc dung trong nhirng
nglr cadnh khac nhau. O géc dd phap ly, st dung thuat ngtr nhan hiéu hang héa
la dung nhuw trong cac quy dinh cla luat phap Viét Nam, nhwng & géc dd quan tri
doanh nghiép va marketing thi nguw®i ta thwong dung thuat nglr thwong hiéu.
Trong tiéng Anh, 2 thuat ngir Brand (nhdn-hang hoda) va Trademark (tén do

mot nha san xut dit cho mét san phdm luu hanh réng rai dé€ nhén biét

Brand (nhd@n-hang héa) Trademark (tén tén thuong mai)

gle
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mot mat hang cu thé; tén thuong mai) ciing tdn tai song song va nguoi ta

cling dung trong nhirng ngir canh twong rng nhw vay.

Thuc té, trong cac tai liéu ciia nwdc ngoai, ching ta thworng gap cac cum tir: Xay
dwng thwong hiéu (Building Brand); Chién lwoc thwong hiéu (Brand Strategy):;
Hinh &nh thwong hiéu (Brand Image); TAm nhin thwong hiéu (Brand Vision);
Quan tri thwong hiéu (Brand Manager)...

Brand Building

Xay dwng thwong hiéu ' * N
(Building Brand) v Hinh anh thwong hiéu
(Brand Image)

Chién lwoc thwong hiéu
(Brand Strategy)

. Quan tri thwong hiéu
Tam nhin thwong hiéu (Brand Manager)

(Brand Vision)

Thr ba: Ciing c6 thé phan biét thwong hiéu va nhan hiéu hang hoéa trén mét sb khia canh

cu thé nhuv sau:

— No6i dén thwong hiéu khong chi la néi dén cac dau hiéu nhw trong nhan hiéu hang
hoa ma quan trong hon la néi dén hinh twong vé hang hoa trong tam tri nguoi tiéu
dung. N6 that sw triru twong va vi thé da co ngudi goi thwwong hiéu 1a phan hén con
nhan hiéu hang hoéa la phan xac.
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— Nhan hiéu dwoc tao ra chi trong thoi gian déi khi la rat ngan, trong khi dé tao dung
dwoc mot thwong hiéu (tao dwng hinh anh vé hang héa, dich vu trong tam tri nguoi

tiéu dung) doéi khi la ca cuéc d&i cia doanh nhan.

— Thwong hiéu ndi tiéng sé ton tai mai theo thoi gian nhwng nhan hiéu hang hoa thi
chi c6 gia tri phap ly trong thdi gian nhat dinh (thdi han bdo hé nhan hiéu hang héa

thwdng 1a 10 nam va cé thé duoc kéo dai bang viéc gia han).

— Nhan hiéu hang héa dwoc cac co quan quan ly Nha nwéc cong nhan va bao hé con
thwong hiéu la két qua phan dau 1au dai ciia doanh nghiép va ngudi tiéu dung chinh

la nguwdi cdng nhan.

Thwong hiéu la gi?

O béat clr dau trén thé gidi, cac doanh nghiép
déu c6 chung mét muc dich 14 tang thi phan
va loi nhuan, diéu nay chi dwoc thwe hién khi
ho théng cudc trong viéc danh dwoc tam tri
khach hang va cac céng ty thang cong déu
da ném trai nhirng kinh nghiém cay dang vé

PLAYBOY

— X Mercedes-Benz

ngay c6 dén hang nghin, hang van théng tin quang céo vé cac san pham, thwong

diéu nay.

Pay la coéng viéc khéng hé don gian bdi hang
hiéu trén khap cac phwong tién théng tin dai ching, nhiéu dén ndi khach hang khéng
thé chu y hét dwoc véi quy thoi gian it 6i ctia minh.

B&i vay, chi co thanh cong trong viéc chiém vi tri trong tdm tri khach hang va tao ra ban sac
riéeng cho hinh anh thwong hiéu méi c6 co hdi phat trién va tang loi nhuan cho doanh
nghiép.

Thwong hiéu la gi?

Brand — thwong hiéu: Mét thuwong hiéu I&n hon mét logo; né bao gdm nhirng kinh
nghiém ma khach hang da co6 v&i cong ty. Binh nghia don gian: thwong hiéu la hinh
anh, cdm xuc, théng diép tirc thdi ma moi ngwdi cd khi ho nghi vé mét céng ty hoac
mot sé&n pham.
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Brand association — Sw lién twéng dén thwong hiéu: Nhirng thudc tinh — Iy
twdng nhéat la mang tinh tich cwe — ma moi ngudi nght téi khi ho nghe hodc nhin tén
mot thwong hiéu nao dé.

Vi du: Hau hét moi ngwdi cdm thay an toan khi nghi dén Volvo. Sy an toan chinh la
“brand association” cia Volvo.

T |HHHf'W[f "ﬂ""” , , "

111

Brand name — Tén thwong hiéu: La moét tw
hay mét cum tr ma qua d6 mét céng ty
hodc mot san pham dwoc biét dén. Mot ten
thwong hiéu hiéu qua Iluén dwa ra an twong
ban dau tét va goi Ién nhirng lién twéng tét.
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Brand personality — Tinh cach cua thwong hiéu: La nhirng y nghia goi cam xuc
cua mét thwong hiéu. Cac cong ty thuwdng str dung né nhw mét dai dién.

vi du: L'Oreal dung hinh anh cta Cindy Crawford

LOREAL

PARIS

Mot con vat, nhw con ché nhé Taco Bell, hay mét vat thé bat dong nhw da cia Rock
of Gibraltar dwgc cong ty bao hiém Prudential sr dung dé dem dén cho san pham
cua ho nhirng tinh cach dang mo wéc.

‘ aCo bell:

TACO
BELL

(# Prudential

Trong nhirng vi du trén, sy quyén rii, dang yéu hodc s tin cay, bén bi, dwoc dé cao.
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Logo: L& mét chir hay mét hinh anh dé hoa c6 thé phan biét dwoc cong ty hodc san
pham khi st dung thwong hiéu trong qua trinh giao tiép. Déi khi logo khéng chi don
gian la nhixng chi¥ cai hodc hinh v& ma chdng con la mét thwe thé khéng thé tach roi
trong viéc lién twédng dén thwong hiéu — brand association.

vi du: Vom cong vang cua McDonald khéng don gian chi la mét chir M mau vang to
hon binh thwdng; ma ching con truyén dat mét cdm giac vé dia diém, vom cong cla
chir M thé hién nhw mét 16i vao mét noi rat Ién, va san phdm, mau vang cla hinh
anh goi dén mon thit ran va nhirng d6 an nhanh khac.

McDonald’s

Positioning — Vi thé: La vi thé ctia mot cong ty hodc mot san phdm trén thj trudng.
Vi thé duwoc xac dinh béi hwéng kinh doanh hodc san phdm chinh cla coéng ty,
nhirng ich lgi ma n6 dem dén cho nguwoi tiéu dung va xa héi, va nhirtng wu thé cla
n6 doi vai doi tha.

Vi du: Vi tri cia Honda cé thé dwoc téng két nhuw sau: “Chung t6i sdn xuat xe may
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véi nhirng chdng loai da dang co thé dem lai sy thodi mai, tin cay va tiét kién nhién
liéu v&i gia canh tranh.”

—_—

HONDA

el
Vievnam

nTéi yéu Viét Nam - We love Viet Nam

Tag line: La nhitng cum tir bat mat, d& nhé hodc mét cau mé rong to khai niém cua
logo nham mé ta rdng hon vé thwong hiéu cia céng ty hodc ctia sdn phadm. Nhirng
tagline thanh céng la nhirng cai gay chi y cé kha ndng giup nguoi ta nhan biét mot
cong ty chi nho né.

Vi du: Hay nh¢ t¢i “Just do it” hay "Don't leave home without it."
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